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1. WPROWADZENIE

Niniejszy Kodeks etyki oraz postepowania w biznesie w TORPOL S.A. (dalej jako: , Kodeks” lub ,Kodeks
etyki”) okresla przyjete przez TORPOL S.A. (dalej jako ,Spdétka” lub ,TORPOL”) zasady oraz rozwigzania
urzeczywistniajgce polityke zréwnowazonego rozwoju TORPOL, ukierunkowane na kwestie
zrobwnowazonego rozwoju, w tym prawa cztowieka, spoteczne, srodowiskowe, rozwijajgce kanony tadu
korporacyjnego, zgodnosci dziatania z przepisami prawa w tym przeciwdziataniu korupcji. Kodeks okresla
ramy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (z ang. ,corporate social responsibility”), w tym podejmowane
inicjatywy w obszarze ESG oraz wyznacza standardy nalezytej starannosci w stosowaniu zasad
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu (,,odpowiedzialne prowadzenie biznesu” dalej réwniez jako:
»Zagadnienia RBC”). Kodeks stworzony zostat w przeswiadczeniu o tym, ze TORPOL powinien mie¢ realny
wktad w rozwéj zréwnowazony, to jest taki rozwéj, w ktérym potrzeby obecnego pokolenia mogg by¢
zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolef na ich zaspokojeniel. Deklaracje tg TORPOL
urzeczywistnia przyjmujac Ogdlne zasady RBC, zobowigzujgc sie przy tym do realizacji ponizszych
postulatow:

= przyczynia¢ sie do postepu gospodarczego, Srodowiskowego i spotecznego w celu osiggniecia
Zrownowazonego rozwoju;

= szanowac prawa cztowieka, w szczegdlnosci w zakresie tych, na ktére TORPOL oddziatuje poprzez
prowadzong przez siebie dziatalnos¢;

= promowac tworzenia potencjatu w regionie poprzez Scistg wspotprace z miejscowq spotecznoscia,
w tym kregami biznesowymi oraz rozwdj dziatalnosci przedsiebiorstwa na rynku krajowym i
zagranicznym, zgodnie z wymogami dobrych praktyk handlowych;

= promowac tworzenia kapitatu ludzkiego, w szczegdlnosci poprzez tworzenie mozliwosci
zatrudnienia i zwiekszanie mozliwosci szkoleniowych pracownikéw;

=  powstrzymywac sie od ubiegania sie o zwolnienie lub akceptowanie zwolnien nie uwzglednionych
w statutach lub przepisach prawa dotyczacych praw cztowieka, ochrony srodowiska, zdrowia,
bezpieczenstwa, pracy, opodatkowania, zachet finansowych czy innych kwestii;

= wspierac i przestrzegad zasad dobrego tadu korporacyjnego oraz rozwijac¢ i wprowadzac w zycie
wtasciwy fad korporacyjny, w tym takze na poziomie Grupy Kapitatowej.

= opracowywac i wdraza¢ skuteczne praktyki kontroli wewnetrznej oraz systeméw zarzadzania,
zwiekszajgcych wzajemne zaufanie w relacjach ze spotecznosciami, w ktérych TORPOL dziata.

= promowac wsréd pracownikdéw wiedzy o przyjetych przez Spotke zatozeniach polityk z zakresu
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu oraz przestrzegac tych zatozen poprzez upowszechnianie
wiedzy, w tym poprzez programy szkoleniowe;

= powstrzymywaé sie od podejmowania dziatan dyskryminujgcych lub dyscyplinarnych
skierowanych przeciwko pracownikom, ktérzy w dobrej wierze zgtaszajg przypadki zachowan
sprzecznych z prawem, Kodeksem, czy politykami TORPOL;

1 Idea wyrazona w raporcie Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju (WCED) z 1987 r. — ,Nasza Wspdina
Przysztosc”.
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= przeprowadzaé analize ryzyka zwigzanego z Zagadnieniami RBC, poprzez uwzglednienie jej w
systemach zarzadzania ryzykiem w celu zidentyfikowania, zapobiezenia i minimalizowania
rzeczywistego i potencjalnego negatywnego wptywu skutkéw dziatan TORPOL oraz okreslenia
sposobu dziatania w sytuacji wystgpienia takiego Negatywnego wptywu;

= unika¢ wywotywania lub przyczyniania sie do wystgpienia Negatywnego wpfywu w kwestiach
objetych Pakietem wytycznych poprzez dziatania wtasne oraz podejmowanie stosownych krokéw
w przypadku ich wystgpienia;

= zapobiegac lub minimalizowa¢ przypadki Negatywnego wptfywu dziatalnosci TORPOL, réwniez
w przypadku, gdy Spdtka nie ma wptywu na pojawienie sie takich skutkow, ktdre sg bezposrednio
zwigzane z jej dziatalnoscig, produktami lub ustugami poprzez stosunek biznesowy;

= podejmowaé odpowiednie kroki w przypadku wystgpienia Negatywnego wplywu dotyczacego
kwestii objetych Pakietem wytycznych,

= zacheca¢, w miare mozliwosci zobowigzywac partneréow handlowych, w tym dostawcow i
podwykonawcéw, do stosowania zasad odpowiedzialnego prowadzenia biznesowego;

= zawigzywac wspétprace z innymi stronami zainteresowanymi, co umozliwi uwzglednienie ich
podgladéw w planach i procesach decyzyjnych dotyczgcych projektéw i innych czynnosci, ktére
moga miec istotny wptyw na spotecznosci lokalne;

= powstrzymywac sie od jakiejkolwiek niewtasciwej formy zaangazowania w lokalng dziatalnos¢
polityczng;

= wspierac¢, tam gdzie jest to wtasciwe, inicjatywy oséb prywatnych lub stron zainteresowanych oraz
angazowac sie w dialog spoteczny dotyczacy odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem dostaw.

1.1.WIZJA, MISJA, WARTOSCI

MISJA

Swiadczenie ustug na najwyiszym poziomie, aby spetnia¢ wymagania naszych klientéw kontynuujac
utrzymanie stabilnej pozycji rynkowej oraz wyrdzniajac sie zrédwnowazonym rozwojem dziatalnosci,
zapewniajgc akcjonariuszom oczekiwang wartosc.

WIZJA

Stawiamy na rozwdj operacyjny oraz technologiczny, aby poprzez to umacnia¢ nasz wizerunek jako
wiarygodnego, spotecznie odpowiedzialnego partnera dla wszystkich interesariuszy w kazdej sferze
prowadzone] dziatalnosci, funkcjonujagcym zgodnie z zasadami prawa i etyki oraz zréwnowazonego
rozwoju.
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WARTOSCI

Bezpieczeristwo

Dbamy o bezpieczeristwo naszych pracownikéw stale podnoszac ich kwalifikacje w obszarze BHP,
zapewniajgc przy tym odpowiednie srodki ochrony oraz organizacje pracy. Stale rozwijamy standardy
m.in. poprzez wdrazanie nowych inicjatyw, podnoszenie swiadomosci oraz odpowiedzialnosci cztonkow
zespotu, szczegdlnie w tych obszarach, w ktérych identyfikujemy najwieksze ryzyka.

Profesjonalizm

TORPOL od poczatku swojego istnienia potwierdza najwyzszy profesjonalizm zaréwno w charakterze
generalnego wykonawcy, jak réwniez rzetelnego pracodawcy i partnera w biznesie. Stale inwestujemy
w rozwdj naszych pracownikow dbajac jednoczesnie o poszerzenie zakresu oferowanych ustug.
Podejmujemy niezbedne kroki, aby kazdy z pracownikdw miat mozliwos¢ zaréwno ksztatcenia osobistego
za posrednictwem szkolen, kurséw, jak réwniez zdobywania praktycznych umiejetnosci potwierdzonych
uzyskanymi uprawnieniami.

Odpowiedzialnos¢

Z nalezytg starannoscig wywigzujemy sie z naszych zobowigzan wobec pracownikow oraz klientéw.
Poczucie odpowiedzialnosci za podjete zobowigzania, stan Srodowiska naturalnego, bezpieczenstwo oraz
przestrzeganie zasad prawnych oraz norm etycznych stanowia podstawowy element codziennego
funkcjonowania Spétki. Budujemy trwate relacje z partnerami biznesowymi, akcjonariuszami oraz
pracownikami poprzez transparentnie prowadzong polityke informacyjng oraz terminowa realizacje prac.

1.2.STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej TORPOL na lata 2025-20302 [dalej jako:
Strategia”, lub ,,Strategia zrdwnowazonego rozwoju”] jest kluczowym dokumentem planistycznym, ktory
poprzez swojg zawarto$¢ wyznacza dtugoterminowe kierunki i cele zréwnowazonego rozwoju Grupy
Kapitatowej TORPOL S.A. [dalej jako: ,,Grupa” lub ,,Grupa TORPOL”] oraz wskazuje dziatania, ktérych
realizacja jest kluczowa do osiggniecia zatozonych celéw.

Strategia zrownowaZonego rozwoju jest oparta na trzech kluczowych filarach: s$rodowiskowym,
spotecznym i tadu korporacyjnego. Przyjete w ramach Strategii cele obejmujg m.in. minimalizowanie
negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne i klimat, minimalizowanie negatywnego wptywu na
bioréznorodnosé¢, czy wdrozenie dziatan z zakresu gospodarki obiegu zamknietego. Szczegdlny nacisk
ktadziony jest na utrzymanie najwyzszych standardéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
zapewnianie pracownikom satysfakcjonujgcych warunkdw pracy.

2 Opis zgodnie z finalnym projektem Strategii zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej TORPOL oraz z zastrzezeniem jej
przyjecia przez Rade Nadzorczq Spotki.
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Realizacja Strategii bedzie weryfikowana w ramach rocznych plandw dziatalnosci Grupy. W ramach prac
nad Strategiqg do dialogu zaproszono Interesariuszy Grupy. Efektem dialogu z Interesariuszami jest lista
tematéw istotnych, ktdre stanowity fundament prac nad Strategiq zrownowazonego rozwoju.

Cele Strategii zréwnowazonego rozwoju zostaty powigzane z celami Strategii biznesowej Grupy TORPOL
na lata 2025-2030 (dalej jako: ,Strategia biznesowa”). Sposrdd wszystkich celéw Strategii biznesowej
wybrane zostaty cztery cele, ktdére bezposrednio korespondujg z przyjetymi celami Strategii
zrownowazonego rozwoju. Sg to:

= Aktywne uczestnictwo w zielonej transformacji energetycznej

=  Rozwdj kompetencji

= Utrzymanie bliskiej wspdtpracy z Gminami i Samorzgdami

= Umocnienie pozycji rynkowe;j
Cele Strategii zréwnowazonego rozwoju zostaty podzielone na obszary: Srodowiskowy, spoteczny i tadu
zarzadczego, ktdrym odpowiadajg trzy kierunki strategiczne:

= Ekosystem Odnowy

= Ludzie i Partnerstwo

= Zaufanie w Dziataniu

W ramach realizacji ww. kierunkéw strategicznych Grupa TORPOL przyjeta dziesie¢ celéw
zréwnowazonego rozwoju w obszarach srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego.

Cele w obszarze srodowiskowym (kierunek strategiczny: Ekosystem Odnowy):

= Minimalizacja negatywnego wptywu na Srodowisko naturalne i klimat
= Minimalizacja negatywnego wptywu na bioréznorodnos¢

= Wdrozenie dziatan z zakresu gospodarki obiegu zamknietego
Cele w obszarze spotecznym (kierunek strategiczny: Ludzie i Partnerstwo):

= Utrzymanie najwyzszych standardow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
= Zapewnianie pracownikom satysfakcjonujgcych warunkéw pracy

= Minimalizacja negatywnego wptywu na lokalne spotecznosci
Cele w obszarze tadu korporacyjnego (kierunek strategiczny: Zaufanie w Dziataniu):

= Utrzymanie najwyzszych standardow kultury organizacyjnej

= Rozwdj narzedzi cyfrowych
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= Rozbudowa i aktualizacja Polityki zarzgdzania ryzykiem

= Zapewnienie zgodnosci z przepisami w zakresie swiadczonych ustug

Dla poszczegélnych horyzontéw czasowych, tj. perspektywy roku, pieciu lat oraz okresu powyzej 5 lat,
Strategia zrownowazonego rozwoju przewiduje okreslone cele oraz KPI do realizacji, wyznaczone
odrebnie dla poszczegdlnych obszaréw. Monitorowanie stopnia realizacji celéw odbywac sie bedzie m.in.
W oparciu o raportowanie Zarzagdowi Spotki wynikéw z wdrazania Strategii zrownowazonego rozwoju w
ramach rocznego przegladu przez kierownictwo, po uprzedniej analizie danych oraz opracowaniu
whnioskéw dotyczgcych efektywnosci dziatan w ramach poszczegélnych celéw zrownowazonego rozwoiju.
Strategia przewiduje rowniez podejmowanie dziatan korygujacych i optymalizacyjnych w tym
systematyczng analize barier uniemozliwiajgcych realizacje celow (np. problemy technologiczne, braki w
zasobach oraz aktualizacje procesdw operacyjnych lub metodologii realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju. W konsekwencji dokonywana bedzie ewaluacja wynikow i ocena skutecznosci dziatan w zakresie
realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju, w tym ocena wskaznikéw KPI. Strategia nie wyklucza
wprowadzenia nowych celéw ESG lub aktualizacja istniejacych, redefinicje wskaznikow KPl m.in. w
zwigzku z koniecznoscig uwzglednienia nowych trendéw technologicznych i spotecznych w Strategii
zréwnowazonego rozwoju, co bedzie wymagac jej aktualizacji.

Zgodnie ze Strategiq zarzadzanie obszarem zréwnowazonego rozwoju w Grupie TORPOL, w tym realizacja
Strategii opiera sie na pieciostopniowej strukturze, ktérej celem jest integracja zatozen zréwnowazonego
rozwoju z celami biznesowymi Grupy oraz dostosowanie dziatan do biezgcych i przysztych wymagan
regulacyjnych, a takze do oczekiwan Interesariuszy. W ramach ww. struktury poszczegélnym jednostkom
w Grupie zostaty przyporzadkowane odpowiednie funkcje i zakres odpowiedzialnosci, jak ponizej.

Rada Nadzorcza - ustanawia strategiczne kierunki rozwoju i nadzoruje proces wdrazania Strategii
zrownowazonego rozwoju.

Zarzad - petni catosciowy nadzér nad obszarem zréwnowazonego rozwoju. Odpowiada m.in. za:

=  zatwierdzenie Strategii zrownowazonego rozwoju,

= monitorowanie realizacji celdw zréwnowazonego rozwoju w ramach przegladu przez
kierownictwo,

= cykliczny monitoring ryzyk,

= cykliczne raportowanie do Rady Nadzorczej w zakresie stopnia realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju.

Prezes Zarzadu - petni kluczowa role w strukturze zarzadzania zréwnowazonym rozwojem. Do zadan
Prezesa Zarzadu nalezy m.in.:

= akceptowanie kierunkéw i zakresu dziatah rekomendowanych przez Komitet zréwnowazonego
rozwoju,
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= opiniowanie i zatwierdzanie dziatan w zakresie zréwnowazonego rozwoju zintegrowanych ze
strategia i celami biznesowymi Grupy,

= nadzér nad zarzagdzaniem ryzykami zrOwnowazonego rozwoju,

= przekazywanie do zatwierdzenia Strategii zrwnowazonego rozwoju Radzie Nadzorczej.

Komitet zrownowaZonego rozwoju, sktadajgcy sie z przedstawicieli dziesieciu kluczowych komérek
organizacyjnych TORPOL oraz przedstawiciela TORPOL Qil & Gas - zapewnia wsparcie merytoryczne i
wydaje rekomendacje w zakresie celdéw zrdwnowazonego rozwoju, inicjatyw strategicznych i zadan. Do
zadan Komitetu zrdwnowazonego rozwoju nalezg m.in. opiniowanie i wydawanie rekomendacji w zakresie
inicjatyw zréwnowazonego rozwoju, w tym podejmowanie decyzji o przyjeciu ich do realizacji i wskazaniu
jednostki odpowiedzialnej merytorycznie za realizacje inicjatywy. Cztonkowie Komitetu zréwnowazonego
rozwoju petnig rowniez role Koordynatorow ds. zrdwnowazonego rozwoju. Do ich zadan w tej roli nalezy:

= realizowanie dziatan w ramach Strategii zréwnowazonego rozwoju we wtasciwej jednostce
organizacyjnej,

= gromadzenie danych zwigzanych z aspektami zréwnowazonego rozwoju (dotyczacych
realizowanych dziatan oraz raportowania zrownowazonego rozwoju),

= dziatanie jako tgcznik pomiedzy Biurem ds. Ochrony sSrodowiska, jakosci i zréwnowazonego
rozwoju a jednostkg organizacyjna,

= promowanie dobrych praktyk ESG wsrdd wspdtpracownikéw.

Biuro ds. ochrony srodowiska, jakosci i zrownowaZonego rozwoju - odpowiada za koordynowanie prac w
ramach struktury zarzadzania obszarem zréwnowazonego rozwoju. Do jego zadan nalezy m.in.:

= organizacja pracy, okreslenie zadan dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych oraz okreslenie
harmonogramu prac w poszczegélnych projektach,

= monitorowanie stopnia realizacji projektow realizowanych w ramach struktury zarzadzania
obszarem zréwnowazonego rozwoju,

= realizacja planu komunikacji projektowej,
= przygotowanie i zarzgdzanie dokumentacjg projektow.

Stopien realizacji poszczegdlnych celéw oraz wskaznikéw KPI publikowany bedzie corocznie w ramach
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.

Karta wdrozeniowa

Lider

b Biuro ds. ochrony srodowiska, jakosci i zrdwnowazonego rozwoju
obszaru

Dokumenty
regulujgce = Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej TORPOL na lata 2025-2030
obszar
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Cele i KPI okreslone w ramach Strategii zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej TORPOL na lata
2025-2030,

Roczna sprawozdawczosc zrownowazonego rozwoju TORPOL S.A.

Inicjatywy i
narzedzia

1.3. MINIMALNE GWARANCIJE

Jednym z celéw wdrozenia zaawansowanego systemu regulacji oraz rozwigzan okreslonych przez Kodeks
jest zapewnienie przestrzegania przez TORPOL tzw. Minimalnych gwarancji, co jest niezbedne, aby
dziatalno$¢ Grupy TORPOL mogta by¢ uznana za prowadzong w sposdb zréwnowazony. Zgodnie z
Rozporzgdzeniem w sprawie Taksonomii UE, Minimalnymi gwarancjami sg procedury stosowane przez
TOPROL, zapewniajgce przestrzeganie:

=  Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;
= Wytycznych ONZ dotyczqgcych biznesu i praw cztowieka;

= Zasad i praw okreslonych w osmiu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy;

w tym:

= Konwencjanr 87 inr 98 - Wolnos¢ zrzeszania sie i skuteczne uznawanie prawa do rokowan
zbiorowych;

= Konwencja 291 105 - Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej;
= Konwencja 138 i 182 - Skuteczne zniesienie pracy dzieci;
= Konwencjanr 100i 111 - Eliminacja dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i pracy;
a ponadto:
= Konwencjanr 1, nr 14 i nr 106 - Godziny pracy;
= Zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka,
w tym:
= Miedzynarodowym pakcie praw obywatelskich i politycznych;
= Miedzynarodowym pakcie praw gospodarczych spotecznych i kulturalnych;
oraz w:
= Powszechnej deklaracji praw cztowieka

Adresatow Kodeksu zobowigzuje sie do zapoznania z dokumentami zrédtowymi, znajdujgcymi sie pod
powyzszymi hipertgczami. Zbiér powyziszych dokumentéw nazywany jest w Kodeksie Pakietem
wytycznych. Konstytuuje on prawa, zasady oraz wartosci respektowane przez TORPOL, wsréd ktérych do
kluczowych naleza:

|. Prawa cztowieka

= Prawo do Zycia, wolnosci i bezpieczeristwa osobistego
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=  Zakaz tortur oraz okrutnego, nieludzkiego i ponizajgcego traktowania

= Rownosc¢ wobec prawa i ochrona przed dyskryminacjq (np. rasowgq, pfciowq, religijng)
=  Prawo do sprawiedliwego procesu i rzetelnego postepowania sqdowego
= Prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych

= Wolnos¢ mysli, sumienia i religii

= Wolnos¢ wyrazania opinii i dostepu do informacji

= Wolnosc¢ zgromadzen i stowarzyszania sie

=  Prawo do obywatelstwa i jego zmiany

=  Prawo do swobodnego poruszania sie oraz wyboru miejsca zamieszkania
=  Prawo do ochrony rodziny i zycia prywatnego

=  Prawo do edukacji

= Prawo do uczestnictwa w Zyciu kulturalnym i dostepu do dobr kultury

=  Prawo do wtasnosci i zakaz arbitralnego pozbawienia mienia

= Prawo do godnych warunkdw Zycia (zywnos¢, mieszkanie, opieka zdrowotna)
Il. Kluczowe prawa pracownicze

= Wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych
= Zakaz pracy przymusowej
= Zakaz pracy dzieci i ochrona mtodocianych

= Zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu i wynagrodzeniu
IIl. Prawa pracownicze wynikajgce z innych dokumentéw miedzynarodowych

=  Prawo do sprawiedliwego wynagrodzenia i godziwych warunkdw pracy niz ww. konwencje:
= Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy

=  Prawo do ochrony socjalnej, w tym ubezpieczen zdrowotnych i emerytalnych

= Prawo do odpoczynku, urlopu i ograniczonego czasu pracy

= Zakaz zwolnien bez uzasadnienia i prawo do skutecznego srodka odwotawczego

= Ochrona praw pracownikdw migracyjnych

=  Prawo do rownego traktowania w zatrudnieniu
IV. Prawa cztowieka w kontekscie biznesu (wg OECD i ONZ)

= Obowigzek korporacji do poszanowania praw cztowieka

= Przeciwdziatanie tamaniu praw cztowieka w faricuchu dostaw
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= Zasada nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka

= Prawo do skutecznych mechanizmdw skargowych i dochodzenia roszczen
= Zakaz korupcji i poszanowanie zasad etycznych

=  Odpowiedzialnos¢ biznesu za srodowisko naturalne

Nadrzednym dokumentem w hierarchii ,,procedur”, o ktérych mowa w ww. Rozporzgdzeniu w sprawie
Taksonomii UE jest niniejszy Kodeks, okreslajgcy podstawowe zasady, mechanizmy oraz rozwigzania
urzeczywistniajgce polityke zréwnowazonego rozwoju opartg o wrazliwos¢ oraz ukierunkowanie
przedsiebiorstwa na kwestie praw cztowieka, jak réwniez inne zagadnienia spoteczne, srodowiskowe,
a takze rozwigzania poprawiajgce kanony fadu korporacyjnego, w tym zgodnosci dziatania spétek z Grupy
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. Szczegdtowe informacje nt. znaczenia Kodeksu
w systemie aktow regulacji wewnatrzkorporacyjnych TORPOL zamieszczone sg w pkt 1.5 Struktura
i adresaci Kodeksu.

Szczegdtowe zasady i wartosci wyartykutowane w ww. Pakiecie wytycznych odzwierciedlone sg w
szczegdlnosci w rozdziale drugim Kodeksu (Interesariusze oraz obszary oddziatywania) oraz rozdziale
trzecim Kodeksu (Odpowiedzialne prowadzenie biznesu).

TORPOL dokonuje szczegdtowej analizy oddziatywania Spétki na chronione wartosci oraz prawa
Interesariuszy, jednoczes$nie badajgc oddziatywanie otoczenia na TORPOL. Odbywa sie to m.in. w ramach
procesu analizy tzw. podwdjnej istotnosci, jak réwniez w ramach stosowania Procedury nalezytej
starannosci. Na podstawie wynikdw analiz okreslana jest m.in. mapa kluczowych ryzyk zréwnowazonego
rozwoju, tj. obszaréw oddziatywania o najwyzszym priorytecie. Spétka zobowigzuje sie state aktualizowad
System zarzqdzania ryzykiem, w tym o zagadnienia z obszaru zréwnowazonego rozwoju. Z punktu
widzenia przestrzegania Minimalnych gwarancji kluczowe jest, ze system zarzadzania ryzykiem
uwzglednia analize wptywu TORPOL na otoczenie oraz otoczenia na TORPOL, dzieki czemu mozliwe jest
mapowanie obszaréw priorytetowych pod wzgledem wzajemnych oddziatywan.

Ochrona praw i wartosci okreslonych w Pakiecie wytycznych realizowana jest m.in. poprzez stosowanie
Procedury nalezytej starannosci implementujgcej szes¢ krokéw nalezytej starannosci, o ktérych mowa
w Il Zestawie Wytycznych OECD, tj.:

= wiaczanie Zagadnien RBC w polityki i system compliance obowigzujgcy w TORPOL (w tym Kodeks)
oraz przestrzeganie zasad nalezytej starannosci;

= identyfikowanie faktycznych lub potencjalnych negatywnych skutkéw dla Zagadnier RBC;

= wstrzymanie Negatywnego wptywu, zapobieganie mu lub jego tagodzenie;

= monitorowanie wdrazania i wynikow;

= informowanie o sposobie postepowania w przypadku wystgpienia;

= umozliwianie podjecia odpowiednich dziatan zaradczych. Negatywnego wptywu

Wiecej informacji nt. Procedury nalezytej starannosci znajduje sie w podrozdziale 3.2.3 Kodeksu.

Odpowiadajac na wymodg wtgczania Zagadniert RBC w polityki i system compliance, Kodeks okresla zbidr
zasad postepowania dla wszystkich oséb zatrudnionych w Spoétce (zaréwno na podstawie umowy o prace,
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jak i osob wspodtpracujgcych na podstawie zlecenia, umowy o dzieto lub innego rodzaju umowy
cywilnoprawnej) na kazdym szczeblu. Kodeks reguluje funkcjonowanie TORPOL w takich obszarach jak:

= zarzadzanie etyka (ochrona praw cztowieka w tym pracowniczych oraz polityki przeciwdziatania
korupcji, tapownictwu i innym naduzyciom oraz uczciwej konkurencji),

= system zgtaszania naruszen (,whistleblowing”),

=  zarzadzanie zaangazowaniem spotecznym i dialogiem z otoczeniem (w tym polityka spoteczna),

= polityka zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz zapewnianie przestrzegania praw cztowieka (ujete
zarowno w sferze polityk zasobdéw ludzkich (HR) dotyczacych ochrony danych i tajemnicy
przedsiebiorstwa, przeciwdziatania praktykom dyskryminacyjnym, znecania sie, przeciwdziatania
konfliktom intereséw w dziatalnosci zawodowej czy dozwolonych przejawdéw goscinnosci i
proponowania / przyjmowania upominkow).

Stosujgc procedury, o ktérych mowa powyzej, TORPOL przestrzega jednoczesnie zasady ,nie czyn
powaznych szkdd” [DNSH], a wiec w taki sposdéb wdraza rozwigzania stuzgce ochronie konkretnych
wartosci lub praw, aby nie szkodzi¢ innym.

W wymiarze proceduralnym nalezyta staranno$¢ w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej w ramach Grupy znajduje wyraz w adekwatnym do dziatalnosci i modelu biznesowego
systemie compliance, opartym o Kodeks, polityki, procedury, inne regulacje i rozwigzania systemowe,
ktorego zadaniem jest zapewni¢ przestrzeganie zasad, wartosci i praw okreslonych m.in. w Pakiecie
wytycznych.

Spoétka deklaruje propagowanie przyjetych w Kodeksie zasad i wyznawanych wartosci w catym faricuchu
dostaw, w tym rdowniez we wspodtpracy z kontrahentami i dostawcami. Wyrazem tego jest
m.in. wdrozenie oraz upowszechnianie Zasad etyki oraz postepowania w biznesie dostawcow
i podwykonawcéw TORPOL S.A., jak réwniez wdrazanie stosownych klauzul umownych obligujgcych
kontrahentéw do przestrzegania zasad analogicznych do tych, okreslonych w Kodeksie. Podjetym,
aczkolwiek rozciggnietym w czasie procesem jest identyfikacja i wyeliminowanie przez TORPOL z taricucha
dostaw (w tym posredniego) podmiotdw nie respektujagcych zasad i praw opisanych w Pakiecie
wytycznych.

Dzieki wdrozeniu wewnetrznych regulacji korporacyjnych, w tym Polityki antykorupcyjnej oraz systemu
zgtaszania naruszen, czy tez poprzez biezgce podnoszenie Swiadomosci pracownikow w ramach
podejmowanych dziatan edukacyjnych i szkolen, mozliwe jest skuteczne zwalczanie wszelkich przejawow
dziatan naruszajgcych zasady i wartosci okreslone w Pakiecie wytycznych. Spétka na biezgco monitoruje
ewentualne wystepowanie przypadkow naruszenia celem ich zapobiegania. W tym celu w TORPOL
przyjeta zostata Procedura zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A. okreslajgca metode
postepowania m.in. pracownikéw i ich przetozonych w przypadku wystgpienia negatywnych sytuacji.

Wiecej na powyzszy temat znajduje sie w pkt 3.2.4 pn. Zgtaszanie naruszen.

Grupa posiada przejrzysta oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, w ktorej podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz zakres
obowigzkéw i odpowiedzialnosci sg wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone zaréwno pomiedzy
organy, jak i kluczowgq kadre kierownicza.
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Kodeks etyki w formie konspektu, jak réwniez Zasady etyki oraz postepowania w biznesie dostawcow
i podwykonawcow TORPOL S.A., Zasady postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu interesow
w TORPOL S.A. oraz Procedura zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A., podobnie jak
dokumenty, sktadajgce sie na Pakiet wytycznych, sg udostepniane na stronie internetowej Spétki pod
linkiem https://www.torpol.pl/csr/kodeks-etyki/.

Karta wdrozeniowa

Lid b Biuro ds. ochrony srodowiska, jakosSci oraz zréwnowazonego rozwoju we
ider obszaru . L . ) ,
wspotpracy z Petnomocnikiem ds. zgodnosci oraz Liderami obszarow

) Kodeks Etyki oraz postepowania w Biznesie w spotce TORPOL S.A.
Dokumenty regulujgce obszar

Procedura nalezytej starannosci

Matryca zgodnosci
Inicjatywy i narzedzia Dialog w oparciu o ankiety i komunikacje

Analiza oddziatywania

1.4.DEFINICIE

llekro¢ w Kodeksie jest mowa o zwrotach uzytych ponizej rozumie sie przez to:

Il Zestaw Wytycznych OECD — rozumie sie przez to Wytyczne OECD dotyczgce naleZytej starannosci
w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej (Dokument pierwotnie opublikowany przez
OECD w jezyku angielskim pod tytutem: OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance for Responsible
Business Conduct;

CSR [Corporate Social Responsibility] — odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na
spoteczeristwo?;

DNSH - zasada ,,nieczynienia znaczgcej szkody” (z ang.: do no significant harm), zgodnie z ktérg wdrazajac
okreslone procedury i rozwigzania stuzgce ochronie konkretnej zasady, prawa lub wartosci, nie mogg one
jednoczesnie szkodzi¢ innym chronionym zasadom, prawom lub wartosciom okreslonym w Taksonomii
UE w tym w Pakiecie wytycznych;

DPSN — rozumie sie przez to dokument ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na Gietdzie 2016” uchwalony
przez Rade Nadzorczg Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 r. w
sprawie uchwalenia ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016” uchwatg nr 26/1413/2015;

Etyka — uniwersalne zasady i nakazy moralne obowigzujgce w spoteczenstwie oraz normy ludzkiego
dziatania wynikajace z tych zasad i nakazow;

3 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno — Spotecznego
i Komitetu Regionow — Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca spotfecznej odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw.
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ESG — skrét oznaczajacy czynniki, w oparciu o ktére tworzone sg ratingi i oceny pozafinansowe
przedsiebiorstw, parstw i innych organizacji. Sktadaja sie one z 3 elementéw: ,,E” — Srodowisko (z ang.
Environmental), ,,S” — Spoteczna odpowiedzialno$¢ (z ang. Social) i ,G” — tad korporacyjny (z ang.
Governance);

Grupa, Grupa TORPOL — rozumie sie przez to jednostke dominujgcg TORPOL S.A. z siedzibg w Poznaniu
wraz z jednostkami zaleznymi;

Interesariusze — rozumie sie przez to osoby i podmioty oraz zbiorowosci w postaci oséb fizycznych,
spotecznosci, instytucji, organizacji i urzedow, ktére mogg wptywaé na przedsiebiorstwo badz pozostajg
pod wptywem jego dziatalnosci;

Komisja, Komisja ds. etyki — rozumie sie przez to powotywany przez Zarzgd TORPOL w ramach Zespotu
ds. zgodnosci organ opiniujacy wyniki postepowan wyjasniajgcych z obszaru etyki i przestrzegania
przepisdw prawa w szczegdlnosci postanowien Kodeksu przez pracownikéw TORPOL.

Konflikt Intereséw — rozumie sie przez to sytuacje, w ktorej pracownik lub wspdtpracownik TORPOL
w wyniku zdarzen od niego niezaleznych lub wtasnych dziatarh zobowigzuje sie lub bedzie potencjalnie
zobowigzany do realizowania swoich badz cudzych intereséw sprzecznych z interesem TORPOL;

Korupcja — rozumie sie przez to obiecywanie, proponowanie, wreczanie, zagdanie, przyjmowanie przez
jakakolwiek osobe, bezposrednio lub posrednio, jakiejkolwiek nienaleznej korzysci majatkowej, osobistej
lub innej, dla niej samej lub jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowanie propozycji lub obietnicy takich
korzysci w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu funkcji publicznej lub w toku
dziatalnos$ci gospodarczej*;

tad korporacyjny — rozumie sie przez to zasady oraz normy odnoszgce sie do szeroko rozumianego
zarzadzania organizacjg;

Minimalne gwarancje — rozumie sie przez to procedury stosowane przez TOPROL majgce zapewnié
przestrzeganie Pakietu Wytycznych zgodnie z art. 18 Rozporzadzenia w sprawie Taksonomii UE;

Naduzycie — rozumie sie przez to bezprawne oraz nieetyczne zachowanie naruszajgce przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci godzace w prawa cztowieka i pracownika oraz interesy
i wizerunek TORPOL badz partneréw biznesowych TORPOL lub naruszajgce postanowienia niniejszego
Kodeksu lub innych aktéw wewnatrzkorporacyjnych TORPOL S.A;

Negatywny wplyw — rozumie sie przez to wystgpienie realnego lub prawdopodobnego negatywnego
skutku dla Zagadnien RBC;

Pakiet wytycznych — zbiér praw, zasad oraz wartosci okreslonych w:

= Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;
=  Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cztowieka;

4 Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym.
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= Zasad i praw okreslonych w osmiu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy;
w tym:
= Konwencja nr 87 i nr 98 - Wolnos¢ zrzeszania sie i skuteczne uznawanie prawa do rokowan
zbiorowych;
= Konwencja 291 105 - Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej lub obowiqgzkowej;
= Konwencja 1381 182 - Skuteczne zniesienie pracy dzieci;
= Konwencjanr 1001 111 - Eliminacja dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i pracy;
a ponadto:
= Konwencjanr 1, nr 14 i nr 106 - Godziny pracy;
= Zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka,
w tym:
=  Miedzynarodowym pakcie praw obywatelskich i politycznych;
= Miedzynarodowym pakcie praw gospodarczych spotecznych i kulturalnych;
oraz w:
=  Powszechnej deklaracji praw cztowieka

Petnomocnik ds. Zgodnosci — rozumie sie przez to pracownika TORPOL wyznaczonego do monitorowania
zgodnosci dziatania Spoétki, jej pracownikédw oraz poszczegdlnych komoérek z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi w TORPOL oraz
przyjmowania wnioskdéw oraz prowadzenie w ramach Zespotu ds. Zgodnosci wstepnych postepowan
wyjasniajacych bezprawnos$é¢ danego postepowania, uprawnionego do kierowania wnioskéw w celu
rozpatrzenia spraw do Komisji ds. Etyki;

Polityka zréwnowazonego rozwoju — rozumie sie przez to strategie podejmowang w celu
zbalansowanego rozwoju spoteczno-ekonomicznego z poszanowaniem ochrony s$rodowiska w celu
osiggniecia Zréwnowazonego rozwoju;

Procedura nalezytej starannosci — rozumie sie przez to Procedure nalezytej starannosci w
odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu przez TORPOL S.A.

RBC - rozumie sie przez to odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci biznesowe] (z ang. responsible
business conduct);

Rozporzadzenie w sprawie Taksonomii UE — rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrébwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088;

Spétka, TORPOL — rozumie sie przez to TORPOL S.A. z siedzibg w Poznaniu;

Sygnalista — rozumie sie przez to pracownika badZ osobe zgtaszajacg naruszenie wynikajace
z bezprawnego i/lub nieetycznego postepowania;

Tajemnica przedsiebiorstwa — rozumie sie przez to nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce

16



Kodeks Etyki oraz postepowania w biznesie w spotce TORPOL S.A. w wersji po aktualizacji z dnia 11 lutego 2025 r.

warto$¢ gospodarczg, co do ktérych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci®;

Taksonomia UE — rozumie sie przez to systematyke okre$long w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrébwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088;

Zagadnienia RBC — rozumie sie przez to zasady, prawa i wartosci okreslone w Pakiecie wytycznych w tym
prawa cztowieka, zatrudnienie i stosunki pracownicze, kwestie Srodowiskowe, praktyki korupcyjne,
ujawnianie informacji oraz ochrona intereséw konsumentow;

Zréwnowazony rozwaj — rozumie sie przez to taki rozwoj, w ktédrym potrzeby obecnego pokolenia moga
by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie, tj. taki, ktory spetnia
kryteria oraz cechy okreslone w Taksonomii UE w tym zapewnia przestrzeganie Minimalnych gwarancji.

W pozostatym zakresie nieuregulowanym w Kodeksie uzywane zwroty nalezy rozumie¢ w znaczeniu
nadanym im w przepisach powszechnie obowigzujgcych oraz w Pakiecie wytycznych.

1.5.STRUKTURA | ADRESACI KODEKSU

Niniejszy Kodeks stanowi najwazniejszy dokument wsréd wewnetrznych aktéw korporacyjnych Spéfki,
bedac podstawg do opracowania i wdrozenia dalszych aktéw wykonawczych oraz podejmowania
inicjatyw. Kodeks okresla podstawowe zasady i normy etyczne funkcjonowania Spdtki oraz jej
pracownikéw, a takze standardy kultury korporacyjnej w obszarze zgodnosci z normami prawnymi oraz
spotecznymi.

Zadaniem kadry kierowniczej Spoétki jest zapoznanie podlegtych im pracownikéw z trescig Kodeksu oraz
dbanie o stosowanie przez nich zasad w nim okreslonych. Jednoczesnie odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie postanowien Kodeksu spoczywa na kazdym z pracownikéw z osobna, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko lub forme zatrudnienia. Fakt zapoznania sie z trescig Kodeksu i przyjecia
zobowigzania do przestrzegania jego postanowien jest potwierdzany oswiadczeniem pracownika
0 zapoznaniu sie i przestrzeganiu jego postanowien stanowigcym Zatfgcznik nr 1 do Kodeksu ztozonym
w terminie 30 dni od wejscia w zycie Kodeksu lub istotnej jego aktualizacji.

Osoby petnigce funkcje zarzagdcze w spétkach zaleznych TORPOL sg zobowigzane do wprowadzenia w tych
podmiotach odpowiednich postanowien wynikajgcych z Kodeksu w swoich regulacjach wewnetrznych
w terminie 30 dni od wejscia w zycie Kodeksu lub istotnej jego aktualizacji.

Intencjg Spotki jest réwniez propagowanie przyjetych zasad i wyznawanych wartosci w catym tarncuchu
dostaw. Wieloletni wysitek, determinacja i rzetelno$¢ spowodowaty, ze TORPOL stat sie duzg organizacja
z whasnymi celami, wartosciami i kulturg prowadzenia biznesu. Z tego powodu podjeto szereg dziatan
implementujacych przyjete przez Spotke rozwigzania w podmiotach z nami wspétpracujacych, przede
wszystkim w catej Grupie Kapitatowej TORPOL. Kolejne wdrozenia w powyzszym obszarze majg zwigzek z
przyjeciem Zasad etyki oraz postepowania w biznesie dostawcow i podwykonawcdw TORPOL S.A., w

°> Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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ktorym Spoétka wyraza oczekiwania prowadzenia dziatalnosci w sposdb etyczny w odniesieniu do swoich
kontrahentéw oraz podmiotédw powigzanych biznesowo.

Okreslajgc istotne aspekty w ramach polityki zrwnowazonego rozwoju przyjeto okreslone rozwigzania
majgce stuzy¢ ich materializacji. Opisuje je znajdujgca sie w kazdym z kluczowych rozdziatéow
merytorycznych tzw. ,Karta wdrozeniowa” okreslajagca wiodaca komoédrke merytoryczng Spotki
zaangazowang w dany obszar (tzw. Lider obszaru), akty wewnatrzkorporacyjne regulujagce dane
zagadnienie oraz inicjatywy urzeczywistniajgce dang zasade. Liderzy obszardw petnig jednoczesnie funkcje
Koordynatordéw ds. zréownowazonego rozwoju w rozumieniu Strategii zrownowazonego rozwoju Grupy
Kapitatowej TORPOL na lata 2025 — 2030 (zobacz: pkt. 1.2 powyzej).

Za zgodnos¢ Kodeksu z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, jego adekwatnos¢, aktualnosé
i kompletnos¢ odpowiada Petnomocnik ds. zgodnosci, ktéry w celu zapewnienia powyzszego oraz
w zakresie wdrazania, aktualizacji oraz przestrzegania Kodeksu, wspdtpracuje z pozostatymi komdrkami
organizacyjnymi Spoétki bedgcych w danych obszarach liderami, w szczegdlnosci z Zarzgdem Spétki, Biurem
ds. ochrony srodowiska, jakosci i zrdwnowazonego rozwoju, Biurem audytu wewnetrznego, oraz Biurem
prawnym. Szczegdlng role sprawuje Komisjs.ds. etyki, ktéra zajmuje sie badaniem przypadkéw naruszenia
postanowien Kodeksu.

2. INTERESARIUSZE ORAZ OBSZARY ODDZIALtYWANIA

TORPOL funkcjonuje w danym otoczeniu i dba o relacje z nim. Do najblizszego otoczenia Spéfki zaliczani
sg dostawcy, podwykonawcy, odbiorcy, klienci, podmioty konkurencyjne, organizacje branzowe,
akcjonariusze, instytucje finansowe, spotecznosci lokalne. Otoczenie TORPOL moze generowac dla niego
zardwno szanse i zagrozenia, dlatego tez jest ono brane pod uwage przy budowaniu Strategii Spo6tki oraz
wyznaczaniu jej celéw. Dlatego tez Spoétka doktada wszelkich staran, aby w sposéb mozliwie najpetniejszy
poznac swoje otoczenie i na biezgco Sledzi¢ zmiany w nim zachodzace, identyfikowaé pojawiajgce sie
zagrozenia, poprawic z nim relacje oraz sprostac¢ oczekiwaniom interesariuszy.

TORPOL stosuje zasade angazowania Interesariuszy, ktéra polega na interaktywnej z nimi wspodtpracy. Ich
zaangazowanie moze przybraé np. forme spotkan, posiedzen lub konsultacji w tym w formie ankiet.
Znaczace zaangazowanie interesariuszy determinuje komunikacja dwutorowa, ktéra zalezy od dobrych
intencji uczestnikdw po obu stronach. Ma takze elastyczny i ciggty charakter, obejmuje czesto wspétprace
jeszcze przed podjeciem okreslonych decyzji. Zaangazowanie po obu stronach oznacza, ze mogg one
wyraza¢ opinie, przedstawia¢ swdj punkt widzenia i wstuchiwaé sie w alternatywne opinie w celu
osiggniecia wzajemnego zrozumienia. Oznacza to takze, ze Interesariusze maja mozliwosé udziatu w
opracowaniu i realizacji dziatan zwigzanych z zaangazowaniem. Zaréwno od TORPOL, jak i od
Interesariuszy oczekiwane jest, ze bedg dziata¢ w dobrej wierze. Oznacza to, ze Spdtka rzeczywiscie dazy
do zrozumienia, w jaki sposdb jej dziatalnos¢ wptywa na interesy odpowiednich Interesariuszy. Oznacza
to réwniez, ze TORPOL deklaruje usuniecie Negatywnego wptywu, ktory wywotuje, lub do ktérego
powstawania sie przyczynia, a Interesariusze uczciwie przedstawiajg swoje interesy, zamierzenia i obawy.
Wazne jest, aby przed podjeciem jakichkolwiek decyzji zaangazowac potencjalnie poszkodowanych
Interesariuszy i osoby, ktérych prawa mogg zosta¢ naruszone, do czego Spdétka zobowigzuje sie dazyc.
Wiaze sie to z terminowym dostarczaniem wszelkich informacji potrzebnych interesariuszom lub osobom,
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ktorych prawa mogg zostaé naruszone, w celu podjecia swiadomej decyzji co do oddziatywania na nich
rezultatow decyzji przedsiebiorstwa. Oznacza to takze zrealizowanie uzgodnionych zobowigzan,
zapewnienie podjecia dziatan w zwigzku z Negatywnym wptywem na poszkodowanych i potencjalnie
poszkodowanych Interesariuszy lub o0séb, ktdrych prawa mogg zosta¢ naruszone, w tym dziatan
zaradczych, w przypadku ewentualnego wywotania przez TORPOL Negatywnego wpfywu lub
przyczynienia sie do jego powstania.

2.1. RELACJE ZEWNETRZNE

2.1.1. tANCUCH DOSTAW

Z otoczeniem zewnetrznym Spétka buduje rzetelne relacje oparte na wzajemnym zaufaniu i szacunku.
Doktadana jest najwyzsza starannos¢, aby by¢ partnerem godnym zaufania. TORPOL dazy do tworzenia
partnerskich relacji z naszymi kontrahentami oraz stara sie budowaé dtugofalowe wiezi, majgc na uwadze
korzysci obu stron tej wspdtpracy. W relacjach z kontrahentami przestrzegane sg zasady uczciwosci,
bezstronnosci i przejrzystosci. Sytuacje trudne i konfliktowe rozwigzywane sg na drodze dialogu,
z poszanowaniem interesu obu stron. Budowanie relacji z podmiotami zewnetrznymi zaktada
informowanie ich o wartosciach etycznych i zasadach postepowania zawartych w niniejszym Kodeksie,
a takze z poszanowaniem wartosci etycznych naszych partneréw. Wspoétpraca podejmowana jest z takimi
dostawcami i innymi partnerami biznesowymi, ktérzy prowadzg dziatalnosé biznesowa w sposéb uczciwy
i w oparciu o zasady godne poszanowania zbiezne z wartosciami i zasadami opisanymi w niniejszym
Kodeksie. Relacje z podwykonawcami, partnerami biznesowymi, dostawcami, kontrahentami i odbiorcami
oparte sg na obustronnym zaufaniu, szacunku oraz profesjonalizmie.

W kompleksowym podejsciu TORPOL do spotecznej odpowiedzialno$ci wazine miejsce zajmujg
zagadnienia zréwnowazonego tanicucha dostaw. tancuch ten sktada sie z dostawcéw sprzetu, materiatow
i innych nabywanych débr; wykonawcéw i podwykonawcow swiadczacych ustugi budowlane, doradcze,
techniczne, prawne i inne, jak réwniez spétek bedacych wspdlnikami w przedsiewzieciach lub
uczestnikami konsorcjéw (wspdlnie nazywanych ,faricuchem dostaw”).

Model biznesowy Spétki opiera sie na dtugotrwatych relacjach z partnerami, ktdrzy zapewniaja
strategiczne materiaty na potrzeby realizacji zadan Spétki. Dziatania zwigzane z doborem dostawcéw
regulowane sg zapisami Instrukcji zakupowej w TORPOL S.A. oraz wymaganiami Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania (m.in. ISO 9001), ktére zaktadajg szeroki przeglad rynku oraz uczciwg konkurencje miedzy
Spoétkg, a oferentami. Umowy na zakup produktéw oraz ustug sg kazdorazowo przygotowywane i
zawierane w oparciu o obowigzujgce w obrebie Spoétki zasady i procedury.

W procesie wyboru kontrahentéw, w tym dostawcow, ustugodawcéw i/lub podwykonawcéw brane s3
pod uwage przestanki obiektywne tj. m.in. okres gwarancji, niezawodnos¢ przy realizacji poprzednich
dostaw, zakres przeprowadzonych badan materiatowych i jako$¢ ustug. TORPOL umozliwia dostawcom
zapoznanie sie z obowigzujgcymi w Spdtce zasadami i politykami w tym z obszaru zréwnowazonego
rozwoju, a nastepnie propaguje i weryfikuje ich wypetnianie. Wzgledem ww. grupy artykutowane jest
przez TORPOL oczekiwanie wdrazania rozwigzan z zakresu wdrazania i ochrony Zagadnieri RBC
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analogicznych do tych, stosowanych przez TORPOL w tym identyfikacji Negatywnego wptywu,
zapobiegania jego wystgpieniu oraz naprawiania ewentualnych skutkéw.

Spétka reaguje ponadto w przypadku ewentualnego stwierdzenia ich nieprzestrzegania przez
kontrahentéw. W ramach wszystkich zawieranych uméw Spétka unika faktycznego lub potencjalnego
konfliktu interesow.

Karta wdrozeniowa

Lider obszaru Biuro Sprzedazy Ustug, Biuro Logistyki, Biuro Prawne,

Instrukcja zakupowa w TORPOL S.A.
Norma 1SO 9001
Ksiega Zintegrowanych Systemow Zarzgdzania
Zasady etyki oraz postepowania w biznesie dostawcow i podwykonawcow
TORPOL S.A.

Dokumenty regulujace obszar Polityka ksztattowania relacji z dostawcami i podwykonawcami
Procedura weryfikacji kontrahenta i transakcji przed nawigzaniem
wspotpracy oraz w trakcie jej trwania

Regulamin realizacji przyspieszonych ptatnosci w spdfce TORPOL S.A.

Wytyczne w zakresie wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy przez kontrahentdw na rzecz TORPOL S.A.

Inicjatywy i narzedzia Centralny Rejestr Umdw (CRU)

2.1.1.1. DOSTAWCY | PODWYKONAWCY

Dostawcy to jedna z kluczowych grup interesariuszy TORPOL. Spétka buduje relacje z dostawcami, tak by
byty oparte na obustronnym zaufaniu, profesjonalizmie, wzajemnym poszanowaniu i odpowiedzialnosci
za swoje dziatania. W celu wdrozenia stosowanych zasad i wartosci przyjeto ponizszg Polityke
ksztattowania relacji z dostawcami i podwykonawcami.

POLITYKA KSZTAtTOWANIA RELACII Z DOSTAWCAMI | PODWYKONAWCAMI

TORPOL wspofpracuje wytacznie z dostawcami i podwykonawcami, ktdérzy prowadzg dziatalnos¢
biznesowg w sposdb przejrzysty, uczciwy i etyczny. Spotka oczekuje od powyziszych podmiotow
przestrzegania takich samych standarddéw uczciwosci i zasad etycznych, jak te, ktére sama wyznaje.
Podzielamy poglad, ze to, kogo decyduje sie wtaczy¢ do tancucha dostaw oraz to, jak dziatajg nasi
partnerzy i dostawcy, wptywa na reputacje TORPOL oraz sposdb postrzegania jego dziatalnosci.
Woybierajac kontrahentdw, nasze decyzje opierane sg na kryteriach merytorycznych i dotychczasowe;j
reputacji dostawcéw. Przy wyborze dostawcéw nie kierujemy sie osobistymi (subiektywnymi)
preferencjami i korzysciami.

Nie tolerujemy jakichkolwiek zachowan korupcyjnych oraz nieetycznych w kontaktach z kontrahentami.
Ani jako Spoétka, ani jako jej pracownicy nie przyjmujemy zadnych korzysci i nie oferujemy ich naszym
dostawcom, gdyz mogtoby to wptyna¢ na proces podejmowania decyzji. Posiadamy wypracowany
standardowy zbidr zapisow umoéw z dostawcami, podwykonawcami i partnerami biznesowymi,
dotyczacych wymogdéw bezpieczeristwa pracy, przeciwpozarowych, gospodarki odpadami, ochrony
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mienia oraz ochrony srodowiska, ktéry wtgczamy do kazdej umowy. W ramach ciggtego doskonalenia
proceséw zakupowych rozwijane i standaryzowane sg procesy zwigzane z ich wyborem. Spétka promuje
idee odpowiedzialnosci spotecznej wsréd swoich dostawcéw. Chcemy wspdtpracowaé wytgcznie z
kontrahentami, ktérzy przestrzegajg praw cztowieka i dziatajg zgodnie z regulacjami prawnymi,
zapewniajg bezpieczne i godne warunki pracy oraz stosujg najwyzsze standardy etyczne, dbajgc przy tym
o srodowisko naturalne.

Standardy, jakich TORPOL oczekuje od swoich dostawcéw w zakresie odpowiedzialnego biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju zostaty ujete w Zasadach etyki oraz postepowania w biznesie dostawcow
i podwykonawcow TORPOL S.A. [dalej: Zasady dostawcy]. Zasady dostawcy okreslajg najwazniejsze
oczekiwania wzgledem dostawcéw i podwykonawcéw w zakresie prowadzenia etycznej i uczciwej
dziatalnosci. Zasady Dostawcy udostepniane sg podmiotom, ktére wspétpracujg lub zamierzajg z nami
wspotpracowaé. Wyrazamy wzgledem kontrahentéw jednoznaczne oczekiwanie co do ich stosowania
oraz wdrazania wyrazonych w nich postulatéw. W procesie kwalifikacji kontrahentéw, jako jedno z
kryteridw oceny bierzemy pod uwage, czy nasz potencjalny kontrahent stosuje nasze (lub im adekwatne)
zasady i wartosci.

2.1.1.2. ODBIORCY | KLIENCI

Wiodacym obszarem dziatalnosci TORPOL jest obszar zwigzany z infrastrukturg kolejowa. JesteSmy
rowniez obecni w obszarze infrastruktury tramwajowej. W celu wdrozenia stosowanych przez Spétke
zasad i wartosci przyjeto ponizszg Polityke ksztattowania relacji z odbiorami i klientami.

POLITYKA KSZTALTOWANIA RELACJI Z ODBIORCAMI | KLIENTAMI

Uczciwos¢ na rynku wymaga, aby kazdy z nas traktowat klientéw i odbiorcéw w sposdb etyczny oraz
zgodny z przepisami prawa. Spétka pozyskuje nowych klientéw dzieki wysokiej jakosci oferowanych
produktow i obstugi oraz konkurencyjnosci naszych cen. Szczegdlna waga przywigzywana jest do
uczciwego, kompletnego i rzetelnego przedstawiania informacji o naszej ofercie. Nie stosujemy
nieuczciwych oraz wprowadzajacych w btad praktyk handlowych. TORPOL zalezy na budowaniu zaufania
do Spotki. Powaznie traktujemy swoje zobowigzania, dlatego podejmujemy sie realizacji tylko tych, ktorym
jestesmy w stanie podofac. Dobre relacje z partnerami opierajg sie na profesjonalnym podejsciu oraz
uczciwych, jasnych i przejrzystych zasadach wspétpracy, w szczegdlnosci w zakresie tworzenia umow
i ustalania cen. Przyjmujemy odpowiedzialno$¢ za jakos¢ oferowanych ustug, dbajgc o to, by byty one
oczekiwanej jakosci i nie wywieraty negatywnego wptywu na zycie i zdrowie ludzkie oraz na srodowisko
naturalne.

Zwracamy uwage, aby realizowane przez nas obiekty spetniaty odpowiednie do ich rodzaju wymogi
majace wptyw na ich bezpieczenstwo i nie stanowity zagrozenia nie tylko dla klientéw TORPOL, ale réwniez
dla innych uzytkownikéw, w szczegdlnosci pasazerdow i pracownikdéw przewoznikéw kolejowych.

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego TORPOL stosuje powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, ktére regulujg m.in. sposdb porozumiewania sie z inwestorem (zamawiajgcym) w trakcie
trwania postepowania przetargowego. W prowadzeniu dziatalnosci biznesowej Spdtka przestrzega
w szczegdlnosci obowigzujacych przepiséw dotyczgcych ochrony konkurencji. Nie przedstawiamy
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nieprawdziwych informacji na temat firm konkurencyjnych. Nie stosujemy nieuczciwej reklamy, rzetelnie
i obiektywnie przedstawiamy swoje osiggniecia.

TORPOL przyjmuje petng odpowiedzialnosé za oferowane przez siebie produkty i ustugi. W przypadku, gdy
nie spetniajg one standarddw jakosciowych badz bezpieczenstwa — analizujemy przyczyny reklamacji oraz
wdrazamy dziatania naprawcze. Z uczciwoscig i rozwagg Spotka podchodzi do przetwarzania danych
i informacji, w szczegdlnosci wrazliwych, dotyczacych naszych klientéw, badz tez waznych informacji
dotyczacych prowadzonej przez nich dziatalnosci. Przywigzujemy duzg wage do budowania
dtugofalowych, pozytywnych i opartych na zaufaniu relacji z naszymi klientami, majagc na uwadze,
ze kluczowym dobrem Spétki jest klient oraz jego oczekiwania.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Biuro Sprzedazy Ustug
Dokumenty regulujgce obszar Polityka ksztattowania relacji z odbiorcami i klientami

Analiza kodekséw etycznych oraz wymogow 2z zakresu spotecznej
Inicjatywy i narzedzia odpowiedzialnosci  biznesu  stawianych przez naszych odbiorcow
i klientow.

2.1.2. BRANZA

Obszarem o szczegdlnej wrazliwosci z punktu widzenia odpowiedzialnosci spotecznej oraz budowania
polityk zréwnowazonego rozwoju jest branza, w ktérej Spodtka dziata. Z jednej strony na to zagadnienie
sktada sie pojecie konkurencji. Z drugiej strony branza, to réwniez rynek, na ktérym dziatamy i ktéry
wspottworzymy. Jest to pewien obszar rzeczywistosci, do ktérego zrbwnowazonego rozwoju mozemy sie
przyczyni¢ przez wtasne dziatania i kooperacje, tak z wiodgcymi w branzy instytucjami, jak i wspotdziatanie
z naszg konkurencja.

2.1.2.1. UDZIAt W ROZWOJU BRANZY

W ramach zréwnowazonego rozwoju TORPOL stara sie, w miare mozliwosci, bra¢ czynny udziat we
wszelkich branzowych inicjatywach srodowiskowych, ktérych celem jest m.in. diagnozowanie problemoéw
branzy, tworzenie rekomendacji, propagowanie nowych inwestycji, integracja Srodowiska branzy
kolejowej czy tez monitorowanie otoczenia branzy w zakresie nowych ustaw i przepiséw.

Udziat w rozwoju branzy staramy sie realizowaé w szczegdlnosci poprzez uczestnictwo w organizacjach
samorzgdu gospodarczego, takich jak np. Stowarzyszenie Inzynierdw i Technikéw Komunikacji, Izba
Gospodarcza Transportu Ladowego, Railway Business Forum, Forum Inwestycyjne. Uczestnictwo
W Ww. organizacjach samorzgdowych daje nam szanse zabrania gtosu i przekazania wtasnego stanowiska
w kwestiach najbardziej kluczowych dla branzy budownictwa kolejnego, a w konsekwencji moze realnie
wptywac na proces tworzenia uregulowan prawnych w tym zakresie, jak réwniez dawac¢ mozliwosci
prowadzenia aktywnego dialogu z instytucjami odpowiedzialnymi za kwestie zamdwien publicznych
i finansowania, w tym ze srodkéw unijnych.

2.1.2.2. KONKURENCJA
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Jednym z czynnikéw wptywajgcych na rozwdj branzy jest istnienie wolnej i swobodnej konkurencji opartej
na uczciwych zasadach biznesowego wspdtuczestnictwa. Zasady uczciwej konkurencji wynikajg
m.in. wprost z ustawy Prawo zamdwien publicznych i sg fundamentalnymi zasadami prawa zamédwien
publicznych. Zgodnie z tymi przepisami Spétka ma m.in. obowigzek przestrzegania wskazanych zasad, tak
w fazie przygotowywania, jak i prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Na mocy
ww. przepisdbw do kanonu rdédwnego traktowania podmiotdw biorgcych udziat w procedurach
przetargowych wpisana zostata réwniez zasada proporcjonalnosci oraz przejrzystosci. Niezaleznie od
bezposredniego stosowania wprost regulacji, ktédrym Spétka podlega z mocy prawa w relacji z konkurencja
TORPOL kieruje sie wytycznymi ujetymi w Polityce uczciwej konkurencji.

POLITYKA UCZCIWEJ KONKURENCJI

TORPOL dazy do ekspansji rynkowej wytacznie przy zachowaniu zasad uczciwej konkurencji i wzajemnego
szacunku oraz w granicach i z poszanowaniem regulacji prawnych w zakresie ochrony konkurencji.
Podstawowymi czynnikami wyznaczajgcymi zasady uczciwej konkurencji powinny by¢ przede wszystkim
jakosé, rzetelnosc i innowacyjnosc.

W celu realizacji tych postulatéw Spétka kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

uczciwe i oparte wylacznie na przestankach merytorycznych konkurowanie (wspdétzawodnictwo)
na rynku,

wytacznie legalne sposoby i zrodfa pozyskiwania informacji dotyczacych konkurencji (zakaz
szpiegostwa przemystowego),

brak akceptacji wobec zawierania nieformalnych porozumied cenowych oraz porozumien
dotyczacych podziatu rynku,

dziatanie w sposéb nie powodujacy utraty reputacji konkurencji (zarowno bezposrednio jak i
posrednio (w tym poprzez tzw. ,,czarny PR”).

Karta wdrozeniowa

Lider obszaru Biuro Sprzedazy Ustug, Biuro Prawne
Dokumenty regulujace obszar Polityka uczciwej konkurencji
Inicjatywy i narzedzia nd.

2.1.3. AKCJONARIUSZE, INSTYTUCJE RYNKU KAPITALOWEGO I INSTYTUCJE FINANSOWE

Do kluczowych interesariuszy TORPOL zaliczamy w szczegdlnosci akcjonariuszy Spotki, instytucje rynku
kapitatowego, w szczegdlnosci fundusze inwestycyjne i emerytalne, biura maklerskie oraz szeroko
rozumiane instytucje finansowe w tym banki, towarzystwa ubezpieczeniowe oraz leasingowe
i faktoringowe.

TORPOL prowadzi transparentng polityke informacyjng, starajac sie zapewnic¢ rowny dostep do informacji
dla akcjonariuszy inwestorow poprzez kwartalne spotkania Zarzadu Spoétki z przedstawicielami medidow
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i instytucji rynku kapitatowego, nalezyte wypetnianie obowigzkéw informacyjnych wynikajacych ze
statusu spoétki gietdowej oraz biezgcg dziatalnosé komorki ds. relacji inwestorskich.

Spodtka korzysta ze zréznicowanej oferty produktow oferowanych przez instytucje finansowe. Dtugoletnia
wspotpraca z wieloma instytucjami zaowocowata zbudowaniem wizerunku firmy godnej zaufania, co
przektada sie na korzystne warunki wspdtpracy.

W relacjach z instytucjami finansowymi zwracamy szczegdlng uwage na przejrzystosé, transparentnosé,
rzetelnos¢ i solidnos¢ w komunikacji. Podobnymi wytycznymi Spodtka kieruje sie w relacjach
z akcjonariuszami. Spétka zapewnia przy tym o rowny dostep do informacji oraz rdwne traktowanie
wszystkich interesariuszy na rownych prawach.

Karta wdrozeniowa

Lider obszaru Biuro Organizacyjne, Biuro Prawne,

Regulamin wspdtpracy przy wykonywaniu obowigzkow informacyjnych

. w ramach Grupy Kapitatowej TORPOL, w tym:
Dokumenty regulujgce obszar ) ) ) i )
- Polityka informacyjna (ISR — Indywidualny Standard Raportowania)

- Polityka notyfikacyjna

- raporty biezgce i okresowe publikowane w ramach gietdowych
obowigzkdow sprawozdawczych

- konferencje i spotkania wynikowe z akcjonariuszami, analitykami,
Inicjatywy i narzedzia inwestorami, przedstawicielami mediow

- materiaty i informacje prasowe
- wspdtpraca z agencjg PR

- przestrzeganie zasad fadu korporacyjnego ustanowionych przez GPW

2.1.4.0BSZAR SRODOWISKO

Z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci obszar wptywu na srodowisko naturalne obejmuje otoczenie
poszczegdlnych inwestycji budowlanych realizowanych przez TORPOL, jak rowniez lokalizacje siedziby,
innych budynkéw biurowych oraz bazy sprzetowej. Obszar wptywu Grupy TORPOL na srodowisko
naturalne podzieli¢ mozemy na:

= wptyw bezposredni ktéry obejmuje lokalizacje siedziby, innych budynkéw biurowych oraz bazy
sprzetowe] a takze zuzycie zasobdéw zwigzanych z utrzymaniem tych obiektéw oraz wptyw
zwigzany z emisjami generowanymi przez Srodki transportu z ktérych korzysta firma — zakres i
intensywnos¢ tej kategorii wptywu uzaleznione sg od decyzji Zarzagdu oraz poszczegdlnych
dziatan Grupy TORPOL;

=  wptyw zdeterminowany wymaganiami zewnetrznymi np. wytycznymi zamawiajgcych dla
poszczegdlnych realizowanych kontraktéw obejmuje wptyw na otoczenie robot budowlanych
w tym zwigzany z dziataniami prowadzonymi przez podwykonawcéw — decyzyjnos¢ Zarzadu
dla tej kategorii wptywu jest istotnie ograniczona;
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=  wptyw posredni realizowanych inwestycji na srodowisko, ktory ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci firmy (budowa i modernizacja infrastruktury kolejowej) w aspekcie ograniczenia
negatywnego wptywu dziatalnosci cztowieka na $rodowisko jest z zatozenia wptywem
pozytywnym zwazywszy na przewage w tym zakresie kolejowego transportu publicznego nad
innymi formami transportu.

Identyfikacja istotnych obszaréw wptywu (tzw. aspektédw srodowiskowych) obejmuje wszystkie dziatania
TORPOL majace oddziatywanie na S$rodowisko, z uwzglednieniem sytuacji normalnych, specjalnych
i awaryjnych. Identyfikacja aspektow srodowiskowych uwzglednia m. in.:

wptyw na poszczegblne komponenty Srodowiska (powietrze, grunt, wody powierzchniowe
i podziemne, flore i faune),

zuzycie zasobdw naturalnych, w tym energii elektrycznej,
uwarunkowania lokalne,

wymagania prawne oraz oczekiwania i wytyczne inwestorow,
wptyw na wizerunek TORPOL,

ewentualne nadzwyczajne zagrozenia dla srodowiska, w tym sytuacje awaryjne.
Prowadzac dziatalnos¢ budowlang wywieramy wptyw na $rodowisko poprzez:

emisje gazéw i pytéw do powietrza,
emisje hatfasu,
emisje Sciekow i wod opadowych,

wytwarzanie odpaddow zarowno niebezpiecznych jaki i innych niz niebezpieczne z procesu
budowlanego, w tym z rozbidrki infrastruktury kolejowej oraz wytwarzane w samym procesie
budowlanym np.: gruz, ztom, podktady kolejowe, ziemia oraz kamienie, odpady metali i zmieszane
odpady budowlane,

wytwarzanie odpaddéw w wyniku funkcjonowania biur oraz bazy sprzetowej (np. segregowane
odpady komunalne, zuzyte oleje, filtry olejowe, akumulatory),

uzycie surowcow nieodnawialnych i zasobdw naturalnych (energia elektryczna, woda),
mozliwos$é zanieczyszczenia gruntéw substancjami ropopochodnymi,
mozliwos$¢ zanieczyszczenia wod powierzchniowych i podziemnych,

mozliwos$¢ zniszczenia elementdw flory i fauny zlokalizowanej w otoczeniu, w ktérym prowadzone
sg prace budowlane.

W celu zapobiezenia wystgpienia negatywnego wptywu TORPOL na $rodowisko w ww. obszarach, Spétka
przyjeta i stosuje opisang ponizej Polityke srodowiskowq oraz prowadzi wymagang sprawozdawczos¢.

2.1.4.1. POLITYKA SRODOWISKOWA
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Zasady dziatania w zakresie ochrony srodowiska obowigzujgce w TORPOL zostaty ujete w certyfikowanym
systemie zarzadzania, posiadajgcym zgodnos¢ z normg ISO 14001:2015. Jest on czescig Zintegrowanych
Systemdw Zarzqdzania. System zapewnia spetnienie wymogow krajowych i europejskich przepiséw
prawnych, a nierzadko réwniez je poszerza. Wchodzgce w sktad Zintegrowanych Systemdw Zarzgdzania
procedury i instrukcje opisujg obowigzujgcy wszystkich pracownikéw sposdb postepowania w zakresie
ochrony $rodowiska zaréwno na placach buddw, jak i w biurach Spoétki oraz bazie transportowe].
W dokumentach tych okreslone sg takze standardy i kryteria odpowiedzialnosci w zakresie ochrony
srodowiska pracownikéw petnigcych okreslone funkcje czy piastujgcych okreslone stanowiska w Spétce.
Powyzsze dokumenty odnoszga sie do wptywu na srodowisko w sytuacjach zwyczajnych oraz w przypadku
wystgpienia sytuacji awaryjnych.

Corocznie podczas przeglagdu zarzadzania dokonywana jest ocena skutecznosci podejmowanych w
zakresie ochrony Srodowiska dziatan i podejmowane sg decyzje dotyczace dziatan przysztosciowych. W
odniesieniu wiekszosci inwestycji opracowywany jest w trakcie budowy indywidualny plan ochrony
srodowiska. Plan taki okresla zasady stosowane w celu ochrony sSrodowiska naturalnego na placu budowy
i w jego najblizszym otoczeniu. Niezaleznie od powyzszego zasady i standardy ujmowane we
wspomnianych planach sg w praktyce implementowane na grunt wszystkich kontraktéw realizowanych
przez Spétke. W tym aspekcie kluczowe s doswiadczenia, praktyki i rozwigzania zespotéw
odpowiadajgcych za realizacje danej inwestycji.

Dziatania TORPOL cechujg sie prewencyjnym podejsciem do obszaru srodowiskowego, co oznacza,
iz w pierwszej kolejnosci Spotka dziata tak, aby unika¢ Negatywnego wptywu na srodowisko, a w sytuacji
gdy taki wptyw ma juz miejsce, dazymy aby byt on uzasadniony oraz mozliwie jak najmniejszy.
Ograniczenie Negatywnego wpfywu w praktyce zwigzane jest np. z oszczednosScig zasobdw i energii,
efektywng organizacjg placow budow i ich zapleczy i przede wszystkim ze stosowaniem sie pracownikéw
Spoétki i podwykonawcéw do zasad obowigzujacych w zakresie ochrony srodowiska na budowie. Stale
podnosimy tez $wiadomosé ekologiczng pracownikéw i podwykonawcow realizujgc programy
szkoleniowe na budowach. Stale realizujemy réwniez program obejmujacy dziatania proekologiczne.

W ramach Strategii zrownowazonego rozwoju Spotka przyjeta trzy giéwne cele w obszarze
srodowiskowym (kierunek strategiczny: Ekosystem odnowy), ktére w ramach niniejszej polityki
zobowigzuje sie realizowac:

Minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i klimat

Minimalizacja negatywnego wptywu na bioréznorodnosc

Wdrozenie dziatan z zakresu gospodarki obiegu zamknietego
Dla poszczegdélnych horyzontéw czasowych, tj. perspektywy roku, pieciu lat oraz okresu powyzej 5 lat,
Strategia zrownowazonego rozwoju przewiduje okreslone cele szczegétowe oraz KPI do realizacji, ktorych

wykonanie Spdtka bedzie monitorowaé. W perspektywie diugoterminowej realizacja niniejszej Polityki
srodowiskowej ma zapewnié:

Osiggniecie neutralnosci klimatycznej Spotki do roku 2050
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Analize zebranych danych w zakresie bioréznorodnosci i ustalenia planu dalszych dziatan w tym
obszarze

100% masy odpaddw innych niz niebezpieczne wytwarzanych na placu budowy bedzie gotowa do
ponownego uzycia.

Powyzsze normy, zasady postepowania oraz cele sktadajg sie na Polityke Srodowiskowg Spétki.

Karta wdrozeniowa

Lider obszaru Biuro ds. ochrony srodowiska, jakosci i zrownowazonego rozwoju

Polityka Zintegrowanych Systemow Zarzgdzania jakosciq, srodowiskiem
oraz bezpieczenstwem pracy TORPOL S.A.

Dokumenty regulujgce obszar Ogdlny opis systemu zarzqdzania srodowiskowego
Ksiega Zintegrowanych Systemow Zarzgdzania

Instrukcja o zasadach gospodarki odpadami
Indywidulany plan ochrony srodowiska na danej budowie

Inicjatywy i narzedzia
Przeglgd realizowany w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

2.1.4.2. SPRAWOZDAWCZOSC W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISKA

Jedng z kluczowych inicjatyw w zakresie odpowiedzialnego podejscia do srodowiska jest podejmowanie
dziatan w obszarze ograniczenia Negatywnego wptywu srodowiskowego. Kwestia oceny takiego wptywu
wigze sie z koniecznoscig zmierzenia jego intensywnosci oraz zakresu. Narzedziami wykorzystywanymi w
tym obszarze sg sprawozdania podsumowujgce obszary oraz zakres wptywu na poszczegdlne komponenty
srodowiska naturalnego. Na podstawie zebranych informacji Spétka dokonuje oceny efektywnosci
dziatania w obszarze srodowiskowym, a nastepnie dazy sie do takiego sterowania procesami, aby ich
ewentualnie negatywny wptyw na poszczegdlne aspekty Srodowiskowe byt minimalizowany.

Karta wdrozeniowa

Lider obszaru Biuro ds. ochrony srodowiska, jakosci i zrownowazonego rozwoju

i Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju
Dokumenty regulujgce obszar . Lo )
Procedury i instrukcje Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania

Sprawozdania o zakresie korzystania ze srodowiska (KOBIZE)
o ) ) Zbiorcze zestawienia danych o odpadach (BDO)
Inicjatywy i narzedzia
Raport Energetyczny Przedsiebiorstwa

Sprawozdawczosc zrdwnowazonego rozwoju GK TORPOL

2.1.5.ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

POLITYKA ZAANGAZOWANIA SPOtECZNEGO

Swiadome i odpowiedzialne relacje pomiedzy pracownikami, ze spoteczeristwem i stosunek do zasobéw
srodowiska naturalnego stanowig czes¢ tozsamosci organizacyjnej TORPOL. Jako nieustannie rozwijajaca
sie organizacja uczymy sie i planujemy nowe aktywnosci spoteczne oraz dgzymy do kreowania mozliwie
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najlepszych form dialogu z otoczeniem. Spdétka otwarta jest na dialog z kazdym z Interesariuszy, w tym na
wspodtprace z instytucjami publicznymi, samorzadowymi, fundacjami oraz organizacjami spotecznymi.
Polityke zaangaZowania spotecznego dookreslajg Polityka dialogu z interesariuszami oraz Polityka
aktywnosci na forum spotecznosci lokalnych, ktére opisane sg ponizej.

Karta wdrozeniowa

Biuro Komunikacji Spotecznej
Lider obszaru ) )
Wiasciwy cztonek Komitetu zrownowazonego rozwoju*

Dokumenty regulujgce obszar Polityka zaangazowania spotecznego

Szczegotowe inicjatywy i narzedzia opisywane sq w poszczegolnych

Inicjatywy i narzedzia o
punktach niniejszego Kodeksu

* Komitet zréwnowazonego rozwoju w rozumieniu Strategii zréwnowazonego rozwoju

2.1.5.1. ZASADY PROWADZENIA DIALOGU

POLITYKA DIALOGU Z INTERESARIUSZAMI

Ze szczegblng uwaga TORPOL dba o dialog ze swoimi Interesariuszami. Stanowig oni naturalne otoczenie
Spoétki, ktére pozwala wzajemnie sie rozwijaé. Funkcjonujemy w biznesie ze $Swiadomoscig,
iz zrownowazony rozwoj opiera sie na tworzeniu wartosci dla wszystkich Interesariuszy. Prowadzimy
dziatalno$¢ TORPOL w oparciu o wzorce tadu korporacyjnego zapewniajgce przejrzystosc i stabilnosé
relacji zaréwno z Interesariuszami zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi, z poszanowaniem uczciwosci
i szacunku. Budowanie pozytywnych relacji moze sie odbywac tylko za pomoca uczciwie i rzetelnie
prowadzonej polityki informacyjnej w zakresie biezacej dziatalnosci, jak réwniez sytuacji finansowej
Spotki.

Wieloletnie doswiadczenie uczy, ze dla spotek z branzy budowlanej niezwykle duze znaczenie majg relacje
ze spotecznosciami lokalnymi, w szczegdlnosci w obszarze poszanowania prawa wtasnosci, ochrony
srodowiska oraz dialogu z lokalng administracja samorzadowgq i organizacjami spotecznymi. Dlatego
TORPOL zdaje sobie sprawe jakie znaczenie ma aktywne uczestnictwo w spotkaniach z mieszkaricami,
urzednikami oraz partnerami organizowanymi w okolicy terendw prowadzonych prac. Wazne jest takze
mozliwie jak najlepsze wyjasnienie specyfiki planowanych dziatan oraz zapobieganie wystapieniu sytuacji
konfliktowych. Z myslg o naszych Interesariuszach Spdétka dazy do regularnej publikacji materiatéw
informacyjnych dotyczacych Grupy TORPOL oraz prowadzonych inwestycji.

Rownie istotny jest dialog z Interesariuszami wewnetrznymi. Szanujemy i zawsze uwzgledniamy opinie
i wnioski przedstawicieli pracownikdw, jak rowniez inicjatywy i gtos pojedynczej jednostki. Spétka wyznaje
idee, ze tylko konstruktywny dialog moze budowac zespét i atmosfere zaufania.

Podejmujemy dziatania umozliwiajgce efektywny dialog z Interesariuszami, m.in. poprzez wdrozenie
internetowego kanatu komunikacji w formie formularza stuzgcego do zgtaszania wnioskow,
nieprawidtowosci oraz uwag z opcjg poszanowania poufnosci oraz anonimowosci. Dostepny jest on na
stronie internetowej Spotki pod adresem: https://www.torpol.pl/csr/naruszenia. Dla Interesariuszy
Spoétka zapewnia réwniez dostepnos¢ pracownikdw Zespofu ds. zgodnosci, w ramach ktérego dziata
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Petnomocnik ds. zgodnosci oraz Komisja ds. etyki. Zasady zgtaszania naruszen opisane sg w pkt 3.2.4
ponizej.

Karta wdrozeniowa

Biuro Komunikacji Spotecznej
Lider obszaru Wtasciwy cztonek Komitetu zrownowazonego rozwoju*

W zakresie rozpatrywania zgtoszen: Zespdt ds. zgodnosci

Polityka dialogu z Interesariuszami

) Procedura zgtaszania naruszeri i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A.
Dokumenty regulujgce obszar

Procedura dotyczqca zarzgdzania informacjq kryzysowq w Grupie
Kapitatowej TORPOL

Formularz kontaktowy on-line: https.//www.torpol.pl/csr/naruszenia/

Materiaty informacyjne, w tym rdowniez w postaci udostepnionego

Inicjatywy i narzedzia Konspektu Kodeksu

Spotkania z przedstawicielami spotecznosci lokalnych

* Komitet zréwnowazonego rozwoju w rozumieniu Strategii zréwnowazonego rozwoju

2.1.5.2. SPOLECZNOSCI LOKALNE

POLITYKA AKTYWNOSCI NA FORUM SPOtECZNOSCI LOKALNYCH

Mieszkancy regiondéw, w ktorych TORPOL podejmuje prace stanowig dla Spétki wazing grupe
Interesariuszy. Stawiamy sobie za cel by¢ ,,dobrym sgsiadem” dajgcym przyktad swoimi odpowiedzialnymi
dziataniami. Partnerskie relacje ze spotecznosciami lokalnymi opieramy na dialogu oraz wzajemnym
zrozumieniu i szacunku. Spdétka zobowigzuje sie podejmowania inicjatyw majgcych na celu tworzenie i
ochrone lokalnych miejsc pracy, ochrone i rekultywacje Srodowiska naturalnego oraz inicjowanie
wolontariatu lub akcji charytatywnych na rzecz lokalnego spoteczeristwa.

Spoétka promuje zaangazowanie swoich pracownikdw w lokalne inicjatywy m.in. poprzez udziat w
wolontariacie pracowniczym, zgtaszanie witasnych pomystdw, a takze popieranie dziatan stuzgcych
poprawie bezpieczenstwa, zdrowia i srodowiska spoteczenstw lokalnych. Uwzgledniamy prawo lokalnej
spotecznosci do rzetelnej informacji, w zwigzku z czym zamieszczamy z wyprzedzeniem informacje o
planowanym terminie rozpoczecia prac w danym miejscu wraz ze wskazaniem zwigzanych z tym
ewentualnych utrudnien (o ile przewidujemy mozliwosc¢ ich wystgpienia).

W celu prowadzenia odpowiedzialnej polityki wzgledem spotecznosci lokalnych TORPOL zobowigzuje sie
W miare potrzeb:

umieszczac informacje publiczng na temat planowanych prac wraz ze wskazaniem ewentualnych
utrudnien im towarzyszacych,

prowadzi¢ dialog z lokalnymi spotecznosciami w celu identyfikacji wptywu planowanych prac na te
spotecznosci oraz konsultacje spoteczne uwzgledniajgce opinie i stanowiska mieszkancow,

dokonywac analizy wptywu przeprowadzanych prac na lokalne srodowisko naturalne,
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podejmowac dziatania stuzgce maksymalizacji ochrony $Srodowiska naturalnego,

dbac o dobry wizerunek firmy wobec spotecznosci lokalnej oraz miejscowej administracji,
podejmowaé przyjazng wspodtprace z lokalng administracjg samorzadows,

udziela¢ spotecznosci lokalnej wyczerpujacych wyjasnien odnosnie prowadzonych prac,

wspiera¢ lokalne inicjatywy spoteczne, kulturalne, sportowe oraz majgce na celu ochrone
srodowiska naturalnego,

prowadzi¢ prace budowlane w sposdb jak najmniej ucigzliwy dla lokalnej spotecznosci oraz
niezagrazajgcy jej dobrostanowi,

wspierac¢ akcje charytatywne oraz angazowac naszych pracownikéw w inne dziatania na rzecz
przeciwdziatania ubdstwu i, wykluczeniu, promowania zdrowia, srodowiska oraz ogdlnie pojetej
lokalnej spotecznosci,

promowac wolontariat pracowniczy jako pozytywny sposdb spedzania czasu,

fundowac stypendia naukowe dla uczniéw i studentéw,

wspierac¢ fundacje funkcjonujgce w okolicy prowadzonych prac,

prowadzi¢ akcje edukacyjne dla bezpieczennstwa w placéwkach oswiatowych,

zatrudnia¢ w miare mozliwosci lokalnych pracownikow,

prowadzi¢ polityke zakupdw z maksymalnym wykorzystaniem lokalnych surowcéw i materiatéw,

przeprowadza¢ inwentaryzacje drég i budynkow przed rozpoczeciem prac i po ich zakonczeniu
celem ustalenia wptywu budowy na ich stan i ustalenia ewentualnych rekompensat,

sponsorowac i uczestniczy¢ w lokalnych wydarzeniach kulturalnych i sportowych.

Karta wdrozeniowa

. Biuro Komunikacji Spotecznej
Lider obszaru
Wiasciwy cztonek Komitetu zrownowazonego rozwoju*

Polityka aktywnosci na forum spotecznosci lokalnych
Dokumenty regulujgce obszar
Polityka dialogu z Interesariuszami

Inicjatywy i narzedzia Wolontariat pracowniczy

* Komitet zréwnowazZonego rozwoju w rozumieniu Strategii zrédwnowazonego rozwoju

2.1.5.3. WOLONTARIAT PRACOWNICZY

TORPOL uznaje, iz dziatania na rzecz spoteczenstwa stanowig jedng z powinnosci odpowiedzialnego
przedsiebiorstwa. Wolontariat pracowniczy opieramy na edukacji i ksztatceniu lokalnych spotecznosci
oraz udzielaniu pomocy potrzebujgcym w maksymalnie mozliwym stopniu. Wierzymy, ze dzielgc sie
doswiadczeniami i zaangazowaniem mamy pozytywny wptyw na otoczenie. Popieramy zdrowy tryb zycia
i bierzemy aktywny udziat w wydarzeniach sportowych oraz finansowaniu zdrowej aktywnosci. Spétka
dazy¢ bedzie do tego, aby wszelkie przedsiewziecia w tym obszarze byty wspdlng inicjatywa pracownikow
bez wzgledu na szczebel zatrudnienia.
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W ramach programu wolontariatu pracowniczego TORPOL, w zalezno$ci od zaangazowania pracownikéw,
przeznacza okre$long kwote Srodkdw gwarantowanych na jego realizacje. Planujemy stworzenie
wachlarza narzedzi zachecajgcych wszystkich pracownikéw do zaangazowania sie w wolontariat
pracowniczy, jak: utatwienia organizacyjne, finansowe, czy stworzenie optymalnych narzedzi komunikacji
i marketingu. Traktujemy pomoc innym takze jako narzedzie rozwoju kompetencji przydatnych
w codziennym funkcjonowaniu firmy. Wolontariat pozwala rozwija¢ umiejetnosci oparte na wspotpracy
i zZrozumieniu, w tym takze inne niezbedne kompetencje miekkie.

Dla TORPOL wolontariat pracowniczy stanowi jeden z filaréw budowy kapitatu spotecznego, ktdry jest
niezbednym elementem odpowiedzialnego i nowoczesnego przedsiebiorstwa. Uwazamy, ze tego typu
dziatania umozliwiajg umacnianie pozytywnych relacji miedzy samymi pracownikami. W celu
usystematyzowania zasad funkcjonowania w TORPOL wolontariatu przyjelismy Regulamin Programu
Wolontariatu Pracowniczego TORPOL S.A. ,, Wspdlnym Torem”.

Karta wdrozeniowa

Biuro Komunikacji Spotecznej
Lider obszaru ) )
Wiasciwy cztonek Komitetu zrownowazonego rozwoju*

Polityka dialogu z Interesariuszami

Dokumenty regulujace obszar Regulamin  Programu  Wolontariatu Pracowniczego TORPOL S.A.

, Wspolnym Torem”

Inicjatywy i narzedzia Inicjatywy w ramach programu wolontariatu pracowniczego

* Komitet zréwnowazZonego rozwoju w rozumieniu Strategii zréwnowazonego rozwoju

2.2. RELACJE WEWNETRZNE

W sposéb systematyczny i trwaty TORPOL buduje zadowolenie jednej z najwazniejszych grup
Interesariuszy Spotki, jakimi sg nasi pracownicy. Partnerskie relacje oparte na wzajemnym zaufaniu
i uczciwosci sg podstawg wspotpracy stanowigcej motor napedowy rozwoju przedsiebiorstwa. JesteSmy
Swiadomi, ze mozemy przycigga¢ ,mfode talenty” tylko wowczas, gdy bedziemy postrzegani, jako
nowoczesny i atrakcyjny pracodawca.

Dbamy réwniez o réznorodnos$¢ spoteczng w zespole. Wdrazajac niniejszy Kodeks, a wraz z nim zawarte
w nim inicjatywy oraz rozwigzania w celu rozwoju pozytywnego Srodowiska pracy, ktorego podstawg jest
prawidtowa komunikacja, brak negatywnych zachowan oraz pozytywne relacje na linii przetozony —
pracownik oraz pomiedzy pracownikami.

Staramy sie ponadto wspiera¢ pracownikéw w trudnej sytuacji materialnej i Zyciowej poprzez
funkcjonujgcy w TORPOL Zaktadowy fundusz swiadczenr socjalnych. Stale analizujemy obszary komunikacji
i relacji starajagc sie na biezgco je poprawiac badz identyfikowaé niepozgdane sytuacje lub zachowania z
zamiarem ich eliminacji. W oparciu o niniejszy Kodeks w Spotce opracowalismy zasady wspotpracy
pomiedzy pracownikami.

Karta wdrozeniowa
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Lider obszaru Biuro Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi

Regulamin organizacyjny TORPOL S.A.
Dokumenty regulujgce obszar Regulamin organizacyjny Centrali TORPOL S.A.

Schemat organizacyjny

Polityka réznorodnosci

Polityki  ksztaftowania relacji pomiedzy pracodawcg, pracownikami
Inicjatywy i narzedzia i przetozonymi
Polityka przestrzegania praw cztowieka oraz praw pracowniczych

Polityka Bezpieczeristwa i Higieny Pracy

2.2.1. SZACUNEK | PARTNERSTWO

TORPOL kieruje sie szacunkiem nie tylko wobec naszych partneréw i Interesariuszy, ale takze wobec
kazdego cztowieka. Idee tg propagujemy i stosujemy rowniez wsrdd pracownikow. Przestrzeganie praw
cztowieka i pracownika zawartych w miedzynarodowych aktach prawnych, umowach i konwencjach
stanowi naszg nadrzedng zasade. Szanujemy i uznajemy réznorodnos$é wynikajgca z réznic kulturowych,
jezykowych, narodowosciowych, etnicznych, zwyczajow oraz zyciowych doswiadczen. Zalezy nam na tym,
aby relacje pomiedzy kadrg kierowniczg, a pracownikami byty budowane w oparciu o zasady wzajemnego
partnerstwa i szacunku. TORPOL zapewnia rownos$é praw i obowigzkéw w odniesieniu do etycznego
zachowania wszystkim menedzerom, kierownikom i pracownikom.

W celu materializacji powyzszych wartosci przyjmujemy trzy opisane ponizej polityki konstytuujgce zasady
i wartosci na réznych ptaszczyznach relacji pomiedzy pracownikami oraz przetozonymi.

2.2.1.1. RELACJE PRACODAWCA-PRACOWNIK

POLITYKA KSZTAt TOWANIA RELACJI PRACODAWCA-PRACOWNIK

Jako pracodawca bezwzglednie szanujemy prawa, godnos¢ i wolnos¢ naszych pracownikéw. Doceniamy
kreatywnosc¢ i poswiecenie kazdego pracownika niezaleznie od tego, jakie sprawuje stanowisko. Kazdy
z pracownikdw moze bez obaw zgtaszaé wtasne inicjatywy, pytania czy watpliwosci. Poprzez szkolenia oraz
inne formy podnoszenia kompetencji pracowniczych zapewniamy warunki do rozwoju zawodowego,
a wigczajgc pracownikéw do akcji charytatywnych dazymy do zwiekszenia satysfakcji z wykonywanej

pracy.

Nie tolerujemy jakichkolwiek zachowan negatywnie wptywajgcych na integralnos¢ psychiczng i fizyczna
cztowieka, w tym w szczegdlnosci takich jak mobbing, stalking, molestowanie seksualne, dyskryminacja
oraz inne formy przemocy. Nie zgadzamy sie na wykorzystywanie zaleznosci stuzbowej celem ponizania
innych oséb badZ wyrzadzania im krzywdy. Wymagajac od siebie, oczekujemy réwniez od naszych
pracownikéw, aby przestrzegali standardéw odpowiedzialnego biznesu.

32



Kodeks Etyki oraz postepowania w biznesie w spotce TORPOL S.A. w wersji po aktualizacji z dnia 11 lutego 2025 r.

Mamy swiadomos¢, iz Spoétka jest naszym dobrem wspdlnym, za ktére wszyscy jestesmy odpowiedzialni
poprzez dbanie o jej dobre imie, reputacje i wizerunek. Nie wykorzystujemy mienia ani majatku
firmowego dla wtfasnych celéw lub prywatnych korzysci, jak réwniez nie wykorzystujemy informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa badz informacje poufng dla prywatnych korzysci. Wszyscy
jesteSmy odpowiedzialni za naszg firme, dlatego nie pozostajemy obojetni na naruszenia, o ile miatyby
miejsce.

Jako Pracodawca zobowigzujemy sie przy tym do przestrzegania zasad i praw okreslonych w osmiu
podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy, w tym:

= Konwencji nr 87 i nr 98 — Wolnos¢ zrzeszania sie i skuteczne uznawanie prawa do rokowan
zbiorowych;

= Konwencji 29 i 105 — Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej;
= Konwencji 138 i 182 — Skuteczne zniesienie pracy dzieci;
=  Konwencji nr 100 i 111 — Eliminacja dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i pracy;

a ponadto:

= Konwencji nr 1, nr 14 inr 106 — Godziny pracy.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Biuro Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi

Regulamin Pracy
) Regulamin wyboru i dziatania przedstawicieli pracownikdw spdtki TORPOL
Dokumenty regulujgce obszar ) ) . o ) )
Regulamin wynagradzania pracownikdw spotki TORPOL Spdtka Akcyjna

Polityka ksztattowania relacji pracodawca — pracownik

Polityka réznorodnosci
. ) ) Polityki ksztattowania relacji pracodawca-pracownik
Inicjatywy i narzedzia
Polityka przestrzegania praw cztowieka

Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

2.2.1.2. RELACJE PRZELOZONY-PRACOWNIK

POLITYKA KSZTALTOWANIA RELACJI PRZELOZONY-PRACOWNIK

W TORPOL ktadziemy nacisk na wzajemne zaufanie i sprawng komunikacje. W tym celu poza dziataniami
integracyjnymi kadry kierowniczej i menedzerskiej oraz pracownikdéw staramy sie ksztattowaé witasciwe
postawy stuzgce statemu podnoszeniu jakosci komunikacji na linii przetozony — pracownik. Staramy sie,
by zasady stosowane w TORPOL sprzyjaty budowaniu pozytywnej atmosfery oraz kultury pracy, a takze
uwzgledniaty prawa i obowigzki wszystkich stron. W tym celu w Grupie TORPOL obowigzujg nastepujgce
zasady:

Wspdlne zasady postepowania we wzajemnej pracy przetozonego i pracownika:
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»  przetozony i pracownik majg obowigzek postepowac wzgledem siebie z szacunkiem i kulturg,

> przetozony i pracownik podejmujg dziatania majgce sprzyja¢ budowaniu atmosfery zaufania
i wzajemnego wsparcia oraz pozytywnego klimatu pracy,

»  przetozony i pracownik we wzajemnych relacjach i codziennej pracy przestrzegajg przepiséw
prawa pracy, innych przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz dobrych obyczajéw,

> przetozony i pracownik majg obowigzek szanowac wzajemnie swoje prawa i godnosc,

»  przetozony i pracownik powinni rozwigzywa¢ wszelkie spory w duchu wzajemnego zrozumienia
z poszanowaniem zasad kultury i dobrych obyczajéw.

Zasady postepowania przetozonego wobec pracownika:

> przetozony ma obowigzek osobiscie lub poprzez wyznaczonego opiekuna zapozna¢ nowo
zatrudnionego pracownika z jego stanowiskiem pracy,

> przetozony ma obowigzek powiadomié pracownika o kazdej zmianie jego zakresu obowigzkdw,

> przetozony ma obowigzek upewnic sie, iz pracownik zostat przeszkolony w zakresie procedur
dotyczacych BHP oraz sprawdzi¢ dokumentacje z tym zwigzang przed dopuszczeniem pracownika
do pracy,

»  przetozony ma obowigzek szanowac zycie prywatne pracownika,

> przetozony ma prawo do uzyskania od pracownika informacji na temat stanu prac wykonywanych
przez pracownika na kazdym etapie ich wykonywania oraz potencjalnych trudnosci w ich
finalizowaniu,

> przetozony ma obowigzek podejmowac wszelkie dziatania prawne i faktyczne zapobiegajgce
dyskryminacji pracownika, badZ znecaniu sie psychicznemu lub fizycznemu nad ktérymkolwiek
z pracownikow,

> przetozony ma prawo do konstruktywnej krytyki pracownika majacej na celu poprawe jakosci
pracy pracownika i jego efektywnosci w miejscu pracy,

»  przetozony ma obowigzek udziela¢ pracownikowi petnych informacji na temat oceny jego pracy
wraz ze wskazaniem obszarow, ktére w ocenie przetozonego mozna poprawic,

»  przetozony ma obowigzek dawania przyktadu pracownikom swoim wtasnym zachowaniem,

> przetozony ma obowigzek umozliwienia podlegtym pracownikom udziatu w postepowaniach
wyjasniajacych prowadzonych przed Komisjg ds. Etyki,

> przetozony ma obowigzek przestrzega¢ zasad réwnosci pracownikow w kazdym przypadku,
ze szczegblnym uwzglednieniem przyznawania awanséw, premii i wszelkich nagrad,

> przetozony ma prawo wydawania polecen stuzbowych majgcych na celu skuteczne wykonywanie
zadan przez pracownika,

> przetozony ma prawo nadzorowac prace pracownika w godzinach pracy oraz jej efekty po czasie
jej zakonczenia,
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> przetozony ma prawo oczekiwaé od pracownika wyjasnien w dowolnej sprawie dotyczacej
wykonywanej pracy i zadan z nig zwigzanych,

» przetozony ma prawo bra¢ pod uwage konstruktywne sugestie pracownika odnosnie
wykonywanej pracy i spraw miedzyludzkich.

Zasady postepowania pracownika wobec przetozonego:

> pracownik ma obowigzek powiadomic¢ ustnie badz pisemnie przetozonego o kazdej przeszkodzie
w wykonywaniu swoich zadan stuzbowych, w tym takze o innych okoliczno$ciach majgcych wptyw
na wykonywang przez niego prace,

> pracownik ma obowigzek przedktadaé pracodawcy ustne lub pisemne wyjasnienia w sprawach
dotyczacych wykonywanej pracy i zadan z nig zwigzanych,

> pracownik ma prawo sugerowac przetozonemu metody rozwigzywania spordw oraz sytuacji
konfliktowych,

> pracownik ma obowigzek stosowac sie do wytycznych przetozonego, ktére stuzg efektywnosci
pracy i budowaniu atmosfery w zespole,

> pracownik ma prawo odméwi¢ wykonania polecenia stuzbowego pracodawcy w przypadku, gdy
jego wykonanie wigzatoby sie ze ztamaniem przepiséw prawa, innych regulaminéw lub procedur
albo zagrazatoby zdrowiu lub zyciu oséb bgdz mieniu firmowemu lub osdb trzecich,

> pracownik ma prawo do uzyskania od przetozonego wszelkich informacji na temat
funkcjonowania Spétki oraz potencjalnych zmian w tym obszarze,

> pracownik ma prawo sugerowac przetozonemu optymalne metody i sposoby wykonywania zadan
stuzbowych.

Kfadziemy duzy nacisk, aby w relacjach stuzbowych kazdy znat swoje prawa i obowigzki, czemu stuzy
m.in. Regulamin Pracy. Uwazamy, ze przejrzysty katalog praw i obowigzkdéw sprzyja wiasciwemu
wywigzywaniu sie ze swojej roli w strukturze naszej Spotki.

Karta wdrozeniowa

Lider obszaru Biuro Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

) Regulamin Pracy
Dokumenty regulujace obszar i ) . ] ]
Polityka ksztattowania relacji przetozony — pracownik

Inicjatywy i narzedzia Narzedzia przewidziane w Regulaminie Pracy

2.2.1.3. RELACJE PRACOWNIK-PRACOWNIK

POLITYKA KSZTALTOWANIA RELACJI PRACOWNIK-PRACOWNIK
TORPOL jako stale rozwijajaca sie organizacja uznaje, ze tylko wspdlne dziatania umozliwig osiggniecie

zaktadanych celéw. Wychodzimy z zatozenia, iz indywidualne cechy poszczegdlnych pracownikow
sumarycznie w zespole mogg stanowi¢ czynnik umozlwiajgcy odnoszenie sukceséw naszego
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przedsiebiorstwa. W Spdtce stawiamy na kooperacje, wzajemne wsparcie i wspdlne realizowanie zadan,
ktdre opieramy o zasady przejrzystej i uczciwej komunikacji pomiedzy naszymi pracownikami.

W sytuacjach trudnych zawsze stawiamy na zespotowe rozwigzywanie problemoéw. Niezaleznie od faktu,
ze prawa i obowigzki naszych pracownikéw wynikajg z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa
pracy oraz funkcjonujgcego w TORPOL Regulaminu Pracy, stworzyliSmy ponadto szereg dodatkowych
zasad, ktdre obejmujg zagadnienia relacji miedzyludzkich pozwalajgcych na wykonywanie pracy w oparciu
o kolezenska atmosfere:

pracownik jest zobowigzany darzy¢ kolegéw z pracy szacunkiem naleznym kazdemu cztowiekowi
niezaleznie od réznic wystepujacych pomiedzy pracownikami,

pracownik powinien dba¢ o pozytywne relacje miedzyludzkie z kolegami z pracy,

pracownik ma obowigzek zawsze przestrzega¢ przepisow prawa, zasad kultury oraz dobrych
obyczajow,

pracownik zobowigzany jest informowa¢é przetozonych oraz wskazane w regulaminach i politykach
osoby o zjawiskach negatywnie wptywajacych na relacje miedzyludzkie, takich jak mobbing,
zastraszanie, dyskryminacja, znecanie sie oraz o innych przypadkach naduzy¢, w tym finansowych i
materialnych,

pracownik zobowigzany jest manifestowaé swéj sprzeciw wobec tamania praw cztowieka
i pracownika,

pracownik ma obowigzek dba¢ o bezpieczenstwo swoje i kolegdw, w tym celu przestrzega
przepisow BHP,

pracownik powinien sygnalizowac wystapienie sytuacji zagrazajgcych nalezytej atmosferze pracy
i przestrzeganiu praw cztowieka i pracownika,

pracownik powinien pomagac¢ kolegom zgtaszajgcym potrzebe wsparcia w pracy,
pracownik ma obowigzek podejmowac starania w celu unikania sytuacji konfliktowych,
pracownik powinien dzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z innymi pracownikami,

pracownik razem z innymi pracownikami w miare mozliwosci powinien bra¢ udziat w wolontariacie
pracowniczymi innych akcjach organizowanych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Do przestrzegania powyzszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy bez wzgledu na szczebel, dtugosé
okresu zatrudnienia oraz jego podstawe.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Biuro Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi
Dokumenty regulujace obszar Polityka ksztattowania relacji pracownik — pracownik

o ) ) Akcje organizowane w ramach programu Wolontariatu Pracowniczego
Inicjatywy i narzedzia
Akcje charytatywne
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2.2.2. POLITYKA ROZNORODNOSCI

POLITYKA ROZNORODNOSCI

Majac na wzgledzie, iz sukces duzych organizacji bierze swdj poczatek z potencjatu jednostki szanujemy
indywidualne cechy kazdego z pracownikdéw w taki sposdb, aby nasi pracownicy mogli czué sie unikalng
czescig naszego przedsiebiorstwa. Uznajemy, ze indywidualne réznice pomiedzy ludZzmi mogg stanowié
atuty przynoszace pozytek organizacji. W swoich dziataniach dgzymy do wyeliminowania wszelkich
przejawéw dyskryminacji i nierdwnego traktowania. Podejmujemy dziatania majace na celu
konstruktywne zarzadzanie réznorodnoscig. W zwigzku z powyzszym TORPOL podejmuje dziatania majgce
na celu budowanie nowoczesnej organizacji opartej o zasady zréwnowazonego rozwoju, w ktérej za
nadrzedne zasady uznajemy, wdrazamy oraz promujemy:

rownos¢ wszystkich pracownikdow oraz pracownikéw partneréow biznesowych bez wzgledu na
indywidualne cechy fizyczne oraz psychiczne, wiek, rase, narodowos¢, orientacje seksualng, pteé,
poziom wyksztatcenia, kwalifikacje zawodowe, stan zdrowia, jak rédwniez niepetnosprawnosé,
pochodzenie narodowe bad?Z etniczne, kolor skdry, wyznawane poglady polityczne badz spoteczne,
wyznawang wiare badz bezwyznaniowos¢, miejsce zamieszkania, status rodzinny, majgtkowy badz
spoteczny, staz pracy, stanowisko pracy, przynalezno$é¢ do zwigzkéw zawodowych, podstawe i
zakres zatrudnienia,

tworzenie mechanizmdw urzeczywistniajgcych tworzenie zdywersyfikowanego zespotu,

wprowadzenie wewnatrzorganizacyjnych rozwigzan w celu rozwoju polityki rGwnego traktowania,
w tym wskazania osoby Ilub zespotu koordynujgcego przeciwdziatanie dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy,

réownosc w dostepie do awansédw wewnetrznych opartych o obiektywne przestanki,

szkolenia uwzgledniajgce indywidualne cechy pracownikéw, jak réwniez przestrzeganie zasad
rownego dostepu do szkolen,

zespoly oparte na rdéznorodnosci umozliwiajgce wspdlne realizowanie celdw pracownikéw
mogacych dzieli¢ sie swojg zréznicowang wiedzg i doswiadczeniem zyciowym,

rownos¢ kobiet i mezczyzn na stanowiskach kierowniczych,

atmosfere réwnosci i kultury organizacyjnej sprzyjajacej dobrej atmosferze pracy oraz wzajemnego
szacunku,

rowny dostep do benefitéw pracowniczych,

dialog z pracownikami na temat stanu przestrzegania zasad réwnosci, przepiséw prawa oraz
przyjetej polityki réznorodnosci,

szkolenia miekkie uwzgledniajgce istotnos¢ polityki r6znorodnosci oraz korzysci z jej wdrazania w
relacjach miedzyludzkich.
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Na strazy przestrzegania polityki réznorodnosci w TORPOL stoi Komisja ds. etyki, ktéra podejmuje
dziatania majace na celu weryfikacje zdarzen, w ktérych mogto dojs¢ do naruszeniao zasady réwnosci
pracownikéw.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Biuro Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi
Dokumenty regulujgce obszar Polityka réznorodnosci

o ) ) Kryteria naboru pracownikdw promujgce roznorodnosc
Inicjatywy i narzedzia
Nadzor Komisji ds. Etyki

2.2.3. PRZECIWDZIAtANIE DYSKRYMINACII | ZNECANIU

POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJNA

W TORPOL nie akceptujemy i nie tolerujemy jakichkolwiek form przemocy, nieludzkiego i niegodnego
traktowania, w tym przejawdéw dyskryminacji, mobbingu czy znecania. Uznajemy réwne traktowanie
wszystkich pracownikéw za podstawe naszej polityki korporacyjnej, zas niezbywalng przyrodzong godnosc
cztowieka za fundamentalne prawo przystugujace kazdemu bez wzgledu na kolor skéry, rase, ptec, wiek,
poglady polityczne i spoteczne, jezyk, pochodzenie etniczne badz narodowosciowe, orientacje seksualng,
wyznanie badz bezwyznaniowos¢, status spoteczny, staz pracy i forme zatrudnienia, przynaleznosc
zwigzkowa, niepetnosprawnosé, stan zdrowia oraz inne cechy indywidualne.

Dazymy do skutecznego zapobiegania sytuacjom dyskryminacji, znecania i nieréwnego traktowania oraz
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa dla kazdej zatrudnionej osoby w TORPOL bez wzgledu na forme
zatrudnienia. Brak dyskryminacji wyrazamy w rownym dostepie do awanséw wewnetrznych, szkolen oraz
innych swiadczen i benefitéw pracowniczych. Uwazamy, iz wyznacznikiem premiujgcym pracownika jest
jego zaangazowanie, lojalnos¢ wobec wartosci Spotki oraz dbatosé o dobro wspdlne jakim jest pozytywny
wizerunek przedsiebiorstwa.

Odpowiedzialne zasady, jakimi kieruje sie TORPOL przeciwdziatajgc dyskryminacji i znecaniu, to
w szczegoblnosci:

organizacja srodowiska pracy w sposéb zapewniajgcy pracownikom poczucie bezpieczenstwa,

zapewnienie braku przejawéw dyskryminacji m.in. w zakresie warunkow zatrudnienia, dostepu do
awansow zawodowych oraz nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,

zapewnienie braku réznicowania pracownikéw z powoddw takich jak: niekorzystne uksztattowanie
warunkéw zatrudnienia, ograniczenie w dostepie do szkolen, stosowanie srodkdéw rdznicujgcych
sytuacje prawng pracownika ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ badz korzystanie z ochrony
rodzicielskiej,

zapobieganie przypadkom wystepowania naruszania integralnosci psychicznej i fizycznej innych
0s6b, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikdw,
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obowigzek zawiadomienia Zespofu ds. zgodnosci oraz przetozonego danego pracownika o
jakichkolwiek przypadkach aktéw przemocy, dyskryminacji, znecania, mobbingu czy form
molestowania,

zapewnienie rownego dostepu do awanséw, szkolen oraz innych form wynagradzania
zaangazowania w prace dla wszystkich pracownikéw,

kategoryczny brak akceptacji oraz polityka ,zero tolerancji’ dla jakichkolwiek form przemocy,
dyskryminacji, znecania, mobbingu badz form molestowania, przez wszystkich pracownikéw Grupy,

przestrzeganie zasad réwnego traktowania oraz powstrzymywanie sie od zachecania, pomocnictwa
badZ sprawstwa jakichkolwiek form dyskryminacji lub przemocy, przez wszystkich pracownikéw
Grupy,

promocja pozytywnych postaw postepowania wobec innych oséb oraz pietnowanie zachowan
wyrazajgcych przejawy agresji, przemocy badz dyskryminacji przez pracownikéw Grupy,
w szczegdlnosci przez kadre kierowniczg.

Na strazy przestrzegania w TORPOL powyzszych zasad stoi Zespdt ds. zgodnosci, ktéry podejmuje dziatania
majagce na celu weryfikacje i wyjasnianie sytuacji, w ktérych mogto dojs¢ do dyskryminacji lub
jakichkolwiek form znecania. Wystgpienie sytuacji pogwatcenia opisanych powyzej wartosci traktujemy,
jako naruszenie praw pracownika. Zachecamy do zgtaszania ewentualnych przypadkdw naruszenia z
wykorzystaniem Procedury zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A.

Karta wdrozeniowa

Lider obszaru Zespot ds. Zgodnosci, Biuro Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

Polityka antydyskryminacyjna
Dokumenty regulujgce obszar
Procedura zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A.

o i . Nadzor i dziatania Komisji ds. Etyki oraz Petnomocnika ds. Zgodnosci
Inicjatywy i narzedzia
Formularz on-line umozliwiajqcy zgtaszanie naruszen

2.2.4. PRZECIWDZIAtANIE PROBLEMOM MATERIALNYM PRACOWNIKOW

TORPOL podejmuje dziatania majgce na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu swoich
pracownikéw udzielajgc niezbednego wsparcia pracownikom znajdujagcym sie w szczegdlnie ciezkiej
sytuacji materialnej. W tym celu w Spodtce zostat powotany Zaktadowy fundusz swiadczer socjalnych
realizujgcy zadania z zakresu dziatalnosci socjalnej, w tym udzielania pomocy materialnej pracownikom.
W celu transparentnego korzystania ze swiadczenn w TORPOL funkcjonuje Regulamin gospodarowania
srodkami Zaktadowego funduszu sSwiadczenri socjalnych, natomiast zasady dokonywania odpiséw na
fundusz zostaty okreslone w Regulaminie wynagradzania pracownikéw Spotki TORPOL S.A.

TORPOL w sposéb przejrzysty okreslit krgg oséb uprawnionych do korzystania ze swiadczen Zakfadowego

funduszu swiadczen socjalnych. Zgodnie z uczciwymi zasadami do uprawnionych $wiadczeniobiorcéw
moga nalezed:
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pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w zakfadzie pracy, niezaleznie od rodzaju
umowy o prace oraz od wymiaru czasu jej wykonywania,

pracownicy mtodociani, z ktédrymi zaktad pracy zawart umowe o prace w celu przygotowania
zawodowego,

pracownicy przebywajgcy na urlopach wychowawczych,
emeryci i rencisci, ktdrzy rozwigzali umowe o prace w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente,

zleceniobiorcy, jezeli tgczny okres wykonywania prac zleconych na podstawie uméw zlecenia
W ciggu okresu rocznego poprzedzajgcego przyznanie swiadczenia przekroczy 183 dni,

cztonkowie rodzin oséb wymienionych w powyzszych punktach.

Staramy sie, aby pomoc materialna rzeczywiscie trafiata do pracownikéw najbardziej dotknietych trudng
sytuacjg materialng. W tym celu TORPOL posiada sprecyzowane uregulowania celowosci przeznaczanych
srodkéw. Spdtka skrupulatnie weryfikuje okolicznosci bedace podstawg ztozenia wniosku o pomoc
z Zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych. Rozpatrujgc wniosek o przyznanie swiadczenia bierzemy
zawsze pod uwage czynniki obiektywne jak sytuacje zyciowa, rodzinng i materialng oraz kolejnos¢ ztozenia
whniosku.

Srodki funduszu dla pracownikéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej przeznaczamy na:

zapomogi pieniezne bezzwrotne,
pomoc rzeczowq dla oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
rzeczowe Swiadczenia okolicznosciowe rowniez w postaci bonéw towarowych,

dofinansowanie wypoczynku dzieci i mtodziezy w formie wczasdéw, kolonii, zimowisk, obozéw,
kolonii zdrowotnych w tym réwniez organizowanych przez zaktad pracy,

dofinansowanie wypoczynku urlopowego, pobytu na leczeniu sanatoryjnym,
w placédwkach leczniczo — sanatoryjnych, rehabilitacyjno—szkoleniowych i leczniczo—opiekurczych,

finansowanie dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej oraz kulturalno—oswiatowej.

W TORPOL popieramy i promujemy zasade ,, godnej ptacy za godng prace”, jako nieodtgczny element
odpowiedzialnego biznesu oraz zrGwnowazonego rozwoju otoczenia.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Biuro Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

) Regulamin gospodarowania srodkami z Zaktadowego funduszu swiadczen
Dokumenty regulujgce obszar )
socjalnych

Zapomogi pieniezne bezzwrotne
o ) ) Pomoc rzeczowa dla 0séb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej
Inicjatywy i narzedzia
Rzeczowe swiadczenia okolicznosciowe rowniez w postaci bondow

towarowych
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Dofinansowanie do wypoczynku dla dzieci pracownikow

Dofinansowanie krajowego wypoczynku urlopowego, pobytu na leczeniu
sanatoryjnym, w placowkach leczniczo — sanatoryjnych, rehabilitacyjno —
szkoleniowych i leczniczo — opiekuriczych

Finansowanie dziatalnosci kulturalno — oswiatowej w postaci biletow na
imprezy artystyczne, kulturalne i rozrywkowe

2.2.5. PRAWA CZtOWIEKA

POLITYKA RESPEKTOWANIA PRAW CZtOWIEKA

TORPOL zapewnienia swoim pracownikom mozliwos¢ rozwoju w atmosferze wzajemnego szacunku i
wsparcia. Stanowczo sprzeciwiamy sie jakimkolwiek formom pracy przymusowej, niewolniczej czy pracy
wieznidw. Nie akceptujemy zadnej innej formy wyzysku bgdz wykorzystywania zaréwno grupy oséb jak i
jednostki. Nie zgadzamy sie na zatrudnianie dzieci oraz oséb nieletnich oraz prace z tamaniem przepiséow
kodeksu pracy, jak rdwniez sprzeciwiamy sie ponizaniu badz kierowaniu grézb ze strony wspoétpracownika
lub przetozonego wobec kazdego pracownika oraz molestowaniu fizycznemu i psychicznemu (zaréwno w
miejscu pracy, jak i poza nim). Popieramy wolnos¢ zrzeszania sie pracownikow oraz uznajemy prawo do
sporow zbiorowych stanowigce fundament praw pracowniczych.

Podejmujemy dziatania, aby nasi dostawcy, podwykonawecy, kontrahenci oraz inni partnerzy dochowywali
najwyzszych standardow w zakresie ochrony praw cztowieka i pracownika. TORPOL nawigzuje i
kontynuuje wspodtprace z partnerami, ktorzy przestrzegajg praw cztowieka i pracownika oraz dziatajg
zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym zakresie zapewniajgc swoim pracownikom godne warunki
pracy, BHP oraz poczucie bezpieczenstwa. Uznajgc prawa cztowieka za jedng z kluczowych wartosci w
opisany powyzej sposdb staramy sie budowaé spotfecznie odpowiedzialny biznes nie tylko wewnatrz
naszej organizacji, ale rowniez poza jej strukturami. Swoje oczekiwania wzgledem naszych kooperantow
wyrazamy w Zasadach etyki oraz postepowania w biznesie dostawcéw i podwykonawcéw TORPOL S.A.
Zobowigzanie do przestrzegania ww. Zasad powinno znajdowac swéj wyraz w zapisach kazdej umowy
(niezaleznie od jej formy) zawieranej z naszymi kontrahentami. Postanowienia Zasad odnoszg sie tak do
wymienionych podmiotdw, jak i do ich wszystkich pracownikéw.

Uwazamy, ze kazda rozwinieta organizacja powinna posiadac¢ zasady, ktére kreujg pozytywng atmosfere
pracy i poszanowania pracownika. Z tego powodu ustanowilismy witasne uniwersalne zasady do
przestrzegania ktérych zobowigzujemy sie, jako odpowiedzialny pracodawca.

TORPOL, funkcjonujgc jako pracodawca i wykonawca robét budowlanych, stosuje nastepujace zasady:

prowadzi system ewidencji czasu pracy,
zapewnia godne warunki pracy i konkurencyjne wynagrodzenie,
kazdorazowo uwzglednia i przestrzega przepiséw BHP w miejscu pracy,

przestrzega przepiséw dotyczgcych uprawnien i urlopédw pracowniczych,
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zapewnia pracownikom dostep do zaplecza sanitarno — socjalnego oraz dba o warunki sanitarno —
higieniczne,

dazy do poszanowania praw i miejscowych zwyczajéw spotecznosci lokalnych,
chroni dane osobowe wtasnych pracownikéw oraz pracownikdw naszych partneréw w biznesie,
popiera i inicjuje rozwéj osobisty i zawodowy pracownikéw,

podejmuje dziatania maksymalizujgce ochrone zdrowia pracownikéw w przypadku podejmowania
prac w warunkach ucigzliwych bgdz warunkach obcigzajgcych ludzkie zdrowie,

zapewnia rownowage w zyciu zawodowym i prywatnym separujac aktywnos¢ zawodowq i zycie
prywatne pracownikéw.
Niezaleznie od opisanych powyzej szczegdtowo zasad i wartosci objetych niniejsza Politykg TORPOL
zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich praw cztowieka okreslonych w:
=  Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;
=  Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cztowieka;
= Zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka,
w tym:
= Miedzynarodowym pakcie praw obywatelskich i politycznych;
= Miedzynarodowym pakcie praw gospodarczych spotecznych i kulturalnych;
= Powszechnej deklaracji praw cztowieka.

- w tym kluczowych praw wymienionych w pkt 1.3 powyzej Minimalne gwarancje.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Biuro Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
Dokumenty regulujgce obszar Polityka respektowania praw cztowieka

Inicjatywy z tego obszaru realizowane sq w ramach i poprzez inicjatywy

o ) ) opisane w innych punktach Kodeksu, takich jak np. polityki ksztattujgce
Inicjatywy i narzedzia . . . .
relacje pracodawca — przetozony — pracownik, lub program Wolontariatu

pracowniczego

2.2.6. ROZWOJ | DOSKONALENIE

Zdajemy sobie sprawe, ze tylko wysoko wykwalifikowani pracownicy, o odpowiednich zasobach wiedzy
specjalistycznej oraz kompetencjach spotecznych, sg w stanie budowac dalszy rozwdj Spotki i w duzej
mierze determinujg wartos$¢ organizacji. Wazna pozostaje przy tym mozliwos¢ zaspokojenia potrzeby
rozwoju indywidualnego. W tym celu podejmujemy dziatania umozliwiajgce rozwdj i doskonalenie
naszych kadr. Stawiamy sobie jako cel, aby nasi pracownicy stale podnosili swoje kwalifikacje, ze
szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i higieny pracy. Wynika to z obranego przez nas celu, jakim
jest catkowite wyeliminowanie ciezkich wypadkdw na terenie, gdzie prowadzone sg roboty budowlane, a
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takze maksymalne zmniejszenie odsetka innych wypadkdéw. Rozwdj i doskonalenie stanowig jeden z
istotnych czynnikéw naszej strategii biznesowe;j.

Cele wynikajace ze szkolen pracownikéw TORPOL przewiduja:

podnoszenie kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci kwalifikacji specjalistycznych,
identyfikacje z firmga i jej wartoSciami oraz strategig biznesowa,

rozwdj kompetencji spotecznych pracownikéw poprzez wspdlny udziat w szkoleniach oraz
rozwigzywanie problemoéw tematycznych,

identyfikacje obszaréw usprawniajgcych prace zespotéw,
nauke pracy w zespotach skomponowanych w oparciu o zasade réznorodnosci,

wieksze zrozumienie biznesu oraz dbanie o wizerunek firmy na zewnatrz organizacji.

Nasi kierownicy oraz menedzerowie sg zobowigzani do identyfikacji tzw. luk kompetencyjnych
poszczegblnych grup pracowniczych, jak réwniez indywidualnych pracownikdw w celu dostosowania
wtasciwego pakietu szkolen umozliwiajgcych rozwdj zawodowy i osobisty naszych pracownikow w tym w
obszarze zrbwnowazonego rozwoju.

W dziedzinie rozwoju i doskonalenia pracownikéw TORPOL przestrzega ponizsze zasady:

kazdemu pracownikowi przystuguje prawo do udziatu w szkoleniach,

kazdemu pracownikowi przystuguje prawo do wyboru fakultatywnych szkolenn w celu cyklicznego
podnoszenia swoich kwalifikacji oraz rozwoju osobistego,

kazdy pracownik ma obowigzek zostac przeszkolonym w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
przed objeciem stanowiska pracy, a takze wéwczas, gdy tak stanowig przepisy prawa lub umowy
wigzace TORPOL,

kazdemu pracownikowi przystuguje inicjatywa w zgtaszaniu kierownictwu firmy zapotrzebowania
na szkolenia okreslonego rodzaju,

kazdemu pracownikowi przystuguje inicjatywa w zgtaszaniu inicjatyw edukacyjnych,

prorozwojowych i doskonalgcych umiejetnosci pracownikéw TORPOL.

TORPOL w okresach rocznych planuje budzet przeznaczany na szkolenia i dziatania edukacyjno —
rozwojowe swoich kadr.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Biuro Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
Dokumenty regulujgce obszar Regulamin podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Ankieta w sprawie zapotrzebowania edukacyjnego

Inicjatywy i narzedzia Whnioski o przeprowadzenie lub dofinansowanie okreslonych szkoleri
tematycznych
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2.2.7. KONFLIKT INTERESOW

Z wyprzedzeniem podejmujemy dziatania zapobiegajgce powstawaniu konfliktu intereséw rozumianego
jako sytuacja, w ktérej interesy osobiste, rodzinne badz inne powigzania finansowe, faktyczne lub prawne
mogtyby staé w sprzecznosci z interesami TORPOL. Wystgpienie konfliktu intereséw zwykle budzi
watpliwosci co do uczciwosci i przejrzystosci m.in. podejmowanych decyzji biznesowych, podpisywanych
umow, doboru kontrahentéw oraz uczciwosci oséb podejmujacych istotne decyzje w przedsiebiorstwie.
Najczesciej spotykanymi przypadkami wystgpienia konfliktu intereséw sg sytuacje polegajace na
mozliwosci utatwienia podejmowania zlecen firmom zarzadzanym lub bedacym wiasnoscig cztonka
rodziny badz osoby znajomej, nabywanie udziatéw w spétkach, ktére firma bedaca pracodawcg moze miec
zamiar kupi¢, jak réwniez prowadzenie dziatalnosci lub objecie stanowiska kierowniczego, doradcy,
cztonka organdw spétki, prokurenta lub dyrektora w dowolnej firmie badz organizacji, ktérej obszar
dziatalnosci obejmuje branze pracodawcy, lub ktére sg powigzane z pracodawcy jako partner biznesowy,
dostawca lub klient. Do innych sytuacji konfliktowych zaliczamy posiadanie udziatéw w innych firmach,
ktére prowadza interesy lub starajg sie nawigzaé wspodtprace z pracodawcy, badz ktére s3 jej
konkurentami. Konflikt intereséw moze réwniez powstawac w zwigzku z przyjmowaniem jednorazowych
korzysci materialnych z tytutu podejmowania okreslonych decyzji.

W razie podejrzenia wystgpienia konfliktu intereséw pracownik jest zobowigzany do zgtoszenia takiej
okolicznosci w zaleznosci od charakteru sprawy odpowiednio do przetozonego, wyznaczonego cztonka
Zarzadu Spoétki, lub Zespotu ds. Zgodnosci (w tym poprzez skorzystanie z kanatéw dokonywania zgtoszen
okreslonych w Procedurze zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A.).

Spétka ma petng swiadomos$é, ze potencjalne konflikty interesu i ryzyka z nimi zwigzane nalezy
identyfikowac juz na wczesnym etapie, tak aby podjgé niezbedne srodki zaradcze. Nasi pracownicy majg
obowigzek deklarowaé fakt ewentualnego wystgpienia konfliktu intereséw (badZz podejrzenia jego
wystgpienia) niezwtocznie po powzieciu informacji na temat wystgpienia takiego zdarzenia. W zakresie
przeciwdziatania konfliktom intereséw TORPOL przestrzega postanowien Kodeksu Pracy, przyjetego
Regulaminu Pracy, a takze wewnetrznej Procedury weryfikacji kontrahenta i transakcji przed nawigzaniem
wspofpracy oraz w trakcie jej trwania.

W celu doprecyzowania zagadnien zwigzanych z materig konfliktu intereséw w Spétce obowigzujg réwniez
Zasady postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu interesow. Zasady majg na celu minimalizowanie
ryzyka odpowiedzialnosci prawnej badz szkody intereséw handlowych i imienia TORPOL, w tym takze
zapewnienie, iz dziatalnos¢ osdb dziatajgcych w imieniu i na rzecz Spétki oparta jest o przepisy prawa
i dobre obyczaje.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Petnomocnik ds. Zgodnosci

Procedura weryfikacji kontrahenta i transakcji przed nawigzaniem
Dokumenty regulujace obszar wspotpracy oraz w trakcie jej trwania

Procedura zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A.
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Zasady postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu interesow
w TORPOL S.A.

Inicjatywy i narzedzia Nadzor i dziatalnosc¢ Zespotu ds. Zgodnosci

2.3. INNOWACYJNOSC

Innowacyjno$¢ ma swodj poczatek w mysleniu zardwno kadry zarzadzajgcej, jak réwniez pracownikéw
nizszych szczebli. Od naszych pracownikéw oczekujemy zatem kreatywnosci wynikajgcej z umiejetnosci
rozwijania innowacyjnego myslenia i ku temu pragniemy stworzy¢ warunki.

Rozwijamy nowe technologie poprawiajgce efektywnosc i jakos$¢ naszej pracy. Innowacyjnosé stanowi dla
nas wazny czynnik rozwoju stanowigcy rownoczesnie podstawe uczciwej konkurencji opartej na wysokim
poziomie oferowanych ustug. Innowacyjnos$¢ technologiczna pozwala uzyskaé przewage konkurencyjna
oraz znaczgco podnosi wydajnosé prowadzonych prac. Nasi inzynierowie przeprowadzajg staty monitoring
nowosci na rynku ciezkiego sprzetu budowlanego, jak réwniez rynku wyrobéw budowlanych. Gtéwnym
celem naszych dziatan innowacyjnych jest réwniez state poprawianie bezpieczenstwa i warunkéw pracy
oraz wzrostu wydajnosci prowadzonych robdt budowlanych majgcych przetozenie na wyniki finansowe.
Wspotpraca z instytucjami, ktére swiadczg kompleksowe ustugi w petnym zakresie certyfikacji i weryfikacji
WE podsystemow i sktadnikdw interoperacyjnosci systemu kolei wspiera procesy innowacyjne
realizowane w Spotce.

Dziatania prorozwojowe planowane sg w ten sposéb, by w parze z innowacyjnoscia znalazty sie rowniez
szkolenia uwzgledniajgce rozwdj kompetencji dedykowanych naszym pracownikom, jak réwniez
obejmujace obszar nowosci ze Swiata technologii budowlanej.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Petnomocnik Zarzqdu ds. Zintegrowanych Systemow Zarzgdzania

Ksiega Zintegrowanych Systemow Zarzgdzania
Dokumenty regulujgce obszar ‘ A )
Strategia zrownowazonego rozwoju

Wspdtpraca z wybrang wyzszq uczelniq politechniczng
Wspdtoraca z Instytutem Ceramiki i Materiatow Budowlanych

Inicjatywy i narzedzia Wspdtpraca z Instytutem Pojazddw Szynowych oraz z innymi instytuciami
Wspdtoraca z biurami projektowymi

Rozwigzania kreowane na potrzeby wymogow poszczegdlnych projektow

2.4.OPODATKOWANIE

W Spoétce obowigzuje przyjeta Strategia podatkowa. TORPOL dazy do zarzadzania zagadnieniami
podatkowymi w sposdb, ktéry ma na celu zapewnienie wifasciwej oceny skutkow podatkowych
prowadzonej dziatalnosci z punktu widzenia ekonomicznego oraz regulacyjnego (w tym w zakresie prawa
podatkowego), z uwzglednieniem wyktadni przepisdéw prawa prezentowanej przez organy podatkowe,
sgdy administracyjne oraz judykature.
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Szeroko pojeta Strategia podatkowa Spétki ma charakter konserwatywny, zapewniajgcy Spotce jak
najwieksze bezpieczenstwo podatkowe. Spdtka z nalezytg starannoscig identyfikuje oraz wypetnia
dotyczace jg obowigzki podatkowe wynikajgce z przepisdw prawa podatkowego. Polityka podatkowa
TORPOL nie zaktada ani nie jest nakierowana na unikanie opodatkowania lub uchylanie sie od
opodatkowania, a dokonywane przez nig transakcje majg uzasadnienie biznesowe i wynikajg z dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Spétke. TORPOL nie wykorzystuje w ramach swojej dziatalnosci
tzw. agresywnych optymalizacji podatkowych, w tym w szczegdlnosci nie strukturyzuje transakcji
w sposob, ktéry nie ma uzasadnienia biznesowego, w tym poprzez wykorzystanie jurysdykcji krajéow
stosujgcych szkodliwg konkurencje podatkowa. Corocznie publikujemy na swojej stronie internetowej (w
zaktadce Relacje inwestorskie) Sprawozdanie z realizacji strategii podatkowe;.

3. ODPOWIEDZIALNE PROWADZENIE BIZNESU

Zasady tadu korporacyjnego okreslajgce relacje wewnetrzne i zewnetrzne przedsiebiorstwa, w tym relacje
ze wszystkimi grupami Interesariuszy stanowig istotng czes¢ powszedniego funkcjonowania kazdej duzej
organizacji — w tym rowniez naszej. tad korporacyjny, zaréwno ten wynikajgcy z przepiséw prawa jak i
regulacji wewnetrznych, TORPOL uznaje za fundament zasad postepowania organdéw przedsiebiorstwa,
cztonkéw organow statutowych. Rozwdj spotecznie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa powinien by¢
budowany zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego zapewniajgcego rownowage intereséw wszystkich
grup Interesariuszy zaangazowanych w funkcjonowanie Spétki. Nieodtgcznym elementem tadu
korporacyjnego TORPOL jest réwniez transparentnos¢ oraz jakos$¢ komunikacji z inwestorami oraz
Interesariuszami. Jasno$¢ przekazu w zakresie fadu korporacyjnego obowigzujgcego wewnatrz Spotki
umozliwia budowanie niezbednego kapitatu zaufania wobec inwestoréw i Interesariuszy. Jednym ze
srodkdw wyrazu poszanowania prymatu tadu wewnatrzkorporacyjnego jest przyjecie i wdrozenie
niniejszego Kodeksu — jako swoistej , konstytucji” stanowigcej fundament dla wdrozenia rozwigzan oraz
przyjecia aktow korporacyjnych nizszej rangi opisanych w niniejszym rozdziale.

Karta wdrozeniowa

Biuro Organizacyjne
Lider obszaru
Cztonkowie Komitetu zrédwnowazonego rozwoju*
Kodeks etyki oraz postepowania w biznesie w spdtce TORPOL S.A. wraz z

aktami wykonawczymi do Kodeksu
Dokumenty regulujgce obszar
Procedura nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu

przez TORPOL S.A.

Inicjatywy i narzedzia Rozwiqgzania kreowane na potrzeby wymogow poszczegdlnych projektow

* Komitet zréwnowazonego rozwoju W rozumieniu Strategii zréwnowazonego rozwoju

3.1. POLITYKI ZGODNOSCI

TORPOL kfadzie nacisk na zgodnosc¢ codziennego funkcjonowania Spoétki z przepisami prawa, stosowanymi
normami i regulacjami wewnetrznymi oraz etyka. W tym celu w ramach struktury organizacyjnej Spotki
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powotany zostat Zespdt ds. zgodnosci oraz dziatajgcy w jego ramach Petnomocnik ds. zgodnosci, jak
rowniez wprowadzona zostata Polityka zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci.

POLITYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM BRAKU ZGODNOSCI

Polityka ta jest elementem wdrozonego w TORPOL systemu zarzadzania ryzykiem. Stanowi ona wyraz
Swiadomosci Spotki odnosnie znaczenia obszaru zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz deklaracji
stosowania okreslonych norm postepowania oraz urzeczywistniania przynaleznych do tego obszaru zasad.
Polityka realizowana jest w szczegdlnosci poprzez przyjecie i wdrozenie szeregu powigzanych z nig
szczegdtowych polityk i rozwigzan z zakresu takich zagadnien jak m.in. korupcja, konflikt intereséw,
system zarzadzania ryzkiem, ochrona danych osobowych, bezpieczenstwo informacji, postepowanie z
mieniem firmowym, przyjmowanie prezentéw i upominkdw oraz postepowanie pracownikdéw zgodnie z
prawem i przepisami wewnetrznymi, ktérych opis znajduje sie w niniejszym dziale Kodeksu.

Podejmujemy srodki i dziatania przeciwdziatajgce naruszeniom przepiséw prawa, jak réwniez uregulowan
wewnetrznych, a takze zasad i norm etycznych obowigzujgcych w Spdétce. Wdrazamy dziatania zmierzajgce
do wypetnienia wszystkich obowigzkdw cigzgcych na TORPOL. Przyjecie wskazanych powyzej rozwigzan
ma zagwarantowaé dochowanie najwyzszej starannos$ci w obszarze identyfikacji i monitorowania ryzyka
zgodnosci w Spoétce, jak rowniez wobec naszych Interesariuszy. Jednoczes$nie stanowi to potwierdzenie
woli prowadzenia dziatalnosci biznesowej przez TORPOL w oparciu o odpowiedzialnos¢, moralnos¢,
uczciwo$¢ i transparentnos¢. Jako organizacji zalezy nam, abysmy byli odbierani w opinii publicznej jako
podmiot uczciwy oraz kazdorazowo kierujacy sie etyka.

W zwigzku z dynamicznymi zmianami w obowigzujacych regulacjach prawnych TORPOL stale monitoruje
realizacje polityki zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci pod katem jej aktualnosci i komplementarnosci.
Ma to na celu zapobieganie zachowan i zdarzern mogacych powodowac po stronie TORPOL Negatywny
wptyw. Przyjecie w ramach Kodeksu polityk zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci przyczyni sie do
trwatego budowania wizerunku Spétki oraz do wzrostu kultury korporacyjnej organizacji.

Karta wdrozeniowa

Lider obszaru Petnomocnik ds. zgodnosci, Biuro zarzgdzania ryzykiem

. Polityka zarzgdzania ryzkiem w TORPOL S.A., w tym Polityka zarzqdzania
Dokumenty regulujgce obszar ; .
ryzkiem braku zgodnosci

o i ) Nadzor i dziatalnos¢ Petnomocnika ds. zgodnosci oraz Dyrektora biura
Inicjatywy i narzedzia ) )
Zarzgdzania ryzykiem

3.1.1. ZINTEGROWANE SYSTEMY ZARZADZANIA

Solidnosé, bezpieczenstwo oraz dbatos¢ o srodowisko naturalne stanowig podstawe naszej dziatalnosci.
W trosce o witasciwe realizowanie kazdego projektu oraz pragnac sprosta¢ wymogom stawianym przez
rynek Spétka wdrozyta Zintegrowane systemy zarzqdzania, ktore obejmujg systemy jakosci, zarzadzania
srodowiskowego oraz bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie kompleksowej realizacji obiektéw
budownictwa komunikacyjnego ogdlnego i inzynierii lagdowej.
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TORPOL S.A. posiada certyfikacje firmy DEKRA na nastepujgce systemy:

system zarzgdzania jakoscig wedtug normy 1SO 9001:2015,
system zarzgdzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001:2015,

system zarzadzania bezpieczeistwem i higieng pracy wedtug normy ISO 45001:2018.
Wszystkie te systemy sg certyfikowane przez zewnetrzne jednostki akredytowane.
Wdrazajac Zintegrowane systemy zarzgdzenia Spétka zadeklarowata:

spetnienie wymagan ustawodawstwa i przepiséw prawnych w zakresie jakosci, ochrony srodowiska
oraz bezpieczenistwa i higieny pracy,

zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym,

zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen w srodowisku naturalnym,

zapewnienie zasobow i Srodkéw finansowych niezbednych do realizacji zatozonych celow.

Systemy sktadajgce sie na Zintegrowane systemy zarzqdzania majg na celu wspieranie poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych w wykonywaniu postawionych zadan przy spetnieniu wymagan prawnych
dotyczacych jakosci, ochrony srodowiska i bezpieczeristwa.

Podstawowym dokumentem Zintegrowanych systemow zarzgdzenia jest Ksiega Zintegrowanych
Systemow Zarzqdzania, ktdra zawiera opis dziatania Z5Z z uwzglednieniem poszczegdlnych systemow,
w tym metody postepowania oraz realizacji poszczegélnych norm.

Oprodcz powyzszych certyfikatdw systemodw jakosci, Spoétka jako przewoznik kolejowy, jest posiadaczem
certyfikatéw bezpieczenstwa umozliwiajgcych prowadzenie przewozu towarowego oraz Swiadectwa
bezpieczenstwa bocznicy kolejowej. Wykaz ww. certyfikatow dostepny jest na korporacyjnej stronie
internetowej Spotki: https://www.torpol.pl/o-firmie/polityka-jakosci/

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Petnomocnik Zarzqdu ds. Zintegrowanych Systemow Zarzgdzania
Polityka zintegrowanych systemow zarzqdzania jakoscig, srodowiskiem

oraz bezpieczenstwem pracy

Dokumenty regulujace obszar Polityka  zintegrowanych systemdow  zarzqdzania bezpieczeristwem
i utrzymaniem w zakresie przewozdw kolejowych

Ksiega Zintegrowanych Systemow Zarzgdzania

o i ) Nadzor i dziatalnos¢ Petnomocnik Zarzgdu ds. Zintegrowanych Systemow
Inicjatywy i narzedzia )
Zarzgdzania
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3.1.2. SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

Jednym z kluczowych obszardw fadu korporacyjnego jest system zarzgdzania ryzykiem. Dlatego w TORPOL
wdrozyliSmy zaawansowang strukture ramowg dajgcg mozliwos¢ efektywnego identyfikowania, oceny
i zarzadzania ryzykiem w postaci Systemu zarzgdzania ryzykiem.

Wprowadzone procesy Systemu zarzqdzania ryzykiem majg za zadanie identyfikacje potencjalnych
zdarzen, ktére mogg wywrze¢ wptyw na Spoétke, utrzymywanie ryzyka w ustalonych granicach oraz
rozsgdne zapewnienie realizacji celdw Spétki. Ponadto, dla kazdego ryzyka okreslane s3 narzedzia
i dziatania stuzace jego minimalizowaniu.

Ryzyko wystepuje na wszystkich szczeblach przedsiebiorstwa, wobec czego w ramach Systemu
zarzqdzania ryzykiem TORPOL dazy do zaangazowania zaréwno kadry zarzadzajacej kazdego szczebla, jak
i pracownikéw Spoétki oraz budowanie dobrego srodowiska wokoét tego zadania. Odbywa sie to miedzy
innymi poprzez zaangazowanie wtasciwych oséb i komdrek Spotki. Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie w
TORPOL na poziomie realizowanych w Spéfce proceséw oraz na poziomie realizowanych przez Spétke
kontraktéw (co szczegdtowo okreslono w ramach Zintegrowanego systemu Zarzqdzania jakoscig, Analiza
i zarzadzanie ryzykiem w ramach Procesu zarzqdzania P-5-05). Ponadto w Spodfce okreslone i
wprowadzone zostaty jednolite zasady zarzadzania ryzykiem.

System Zarzqdzania Ryzykiem jest stale rozwijany réwniez o analize zagadnien z obszaru zrdwnowazonego
rozwoju, w tym dotyczacych wzajemnych oddziatywarn TORPOL na otoczenie i Interesariuszy oraz na
wartosci okreslone w Pakiecie wytycznych. Pojecie ,ryzyka” TORPOL interpretuje przy tym rowniez jako
prawdopodobieistwo wystgpienia Negatywnego wpfywu, w odniesieniu do ludzi, $rodowiska i
spoteczenstwa, wywotywanych przez Spétke wprost lub do powstania ktérych przyczynia sie, lub z ktérymi
TORPOL jest bezposrednio zwigzany. Tym samym w zakresie ryzyk zrownowazonego rozwoju TORPOL
przyjmuje podejscie do ryzyka ukierunkowane na zewnatrz.

Realizacje ww. zadan zapewnia Biuro Zarzgdzania Ryzykiem przy wspotpracy z Petnomocnikiem ds.
zgodnosci oraz Komitetem zrownowazonego rozwoju.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Biuro Zarzqdzania Ryzykiem

Polityka zarzadzania ryzykiem w TORPOL S.A.
Mapa ryzyk rezydualnych TORPOL S.A.
Ryzyka kluczowe w TORPOL S.A.

Rejestr ryzyk TORPOL S.A.

Dokumenty regulujace obszar

Inicjatywy i narzedzia Nadzdr i dziatalnos¢ Biura Zarzqdzania Ryzykiem

3.1.3. AUDYT WEWNETRZNY

Dla prawidtowe]j oceny i usprawnienia systemdw kontroli wewnetrznej, a takze aby wesprze¢ kontrole
dziatann podejmowanych w celu osiggania wyznaczonych celéw, w TORPOL powotany zostat audyt

49



Kodeks Etyki oraz postepowania w biznesie w spotce TORPOL S.A. w wersji po aktualizacji z dnia 11 lutego 2025 r.

wewnetrzny. Pozwala to na systematyczng ocene wybranych obszaréw dziatania Spétki. W swojej
dziatalnosci audyt wewnetrzny jest funkcjg niezalezng i obiektywng. Dziatania audytu oparte s3 miedzy
innymi na analizie ryzyka wystepujacego w toku dziatalnosci Spétki i stosowanych mechanizméw, ktére to
ryzyko ograniczajg, celem zapewnienia efektywnosci i skutecznosci realizacji zardwno proceséw
podstawowych, jak i dotyczacych catej Spotki. Audyt wewnetrzny zapewnia wsparcie zarzgdzajacych
w procesie ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania poprzez cykliczng weryfikacje, ocene i doradztwo.
Osoba odpowiedzialna za audyt wewnetrzny przedstawia Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej wtasng ocene
skutecznosci funkcjonowania systeméw i funkcji wraz z odpowiednimi sprawozdaniami z realizowanych
zadan. Audyt wewnetrzny ma réwniez na celu wspieranie funkcjonujgcego w ramach Rady Nadzorczej
Komitetu Audytu m.in. w realizacji monitorowania skutecznosci i efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej w Spoéfce. Realizacje ww. zadan zapewnia Biuro audytu wewnetrznego.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Biuro audytu wewnetrznego
Dokumenty regulujgce obszar Karta audytu wewnetrznego

B ) ] Zadania realizowane w oparciu o plan pracy Biura audytu wewnetrznego,
Inicjatywy i narzedzia ) )
rekomendacje, sprawozdania.

3.1.4. STATUS SPOtKI PUBLICZNE)

Od lipca 2014 roku TORPOL jest spdétka notowang na gtéwnym rynku Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. (GPW), w zwigzku z czym posiada status ,,spotki publicznej”. Obecnosé na GPW znacznie
wzmochnifa prestiz i rozpoznawalnos¢ marki TORPOL, natomiast dostosowanie struktury korporacyjnej
spotki do wymagan wynikajgcych z obowigzujgcych regulacji prawnych przyczynito sie do rozwoju kultury
korporacyjnej oraz zwiekszenia wiarygodnosci przedsiebiorstwa.

Jako podmiot, ktdrego akcje dopuszczone sg do obrotu na GPW, jestesmy zobowigzani do cyklicznego
publikowania raportéw okresowych podsumowujacych dziatalnos¢ operacyjng oraz wyniki finansowe.
Szczegdlnie istotna z punktu widzenia obowigzkéw informacyjnych jest koniecznosé przestrzegania
tzw. Rozporzgdzenia MARS®, ktére obok zasadniczego obowigzku niezwtocznej publikacji i ujawniania
informacji cenotwdrczych w opinii Zarzadu Spétki (tzw. informacji poufnych w rozumieniu MAR) w trybie
gietdowych raportéw biezgcych oraz naktada szereg dodatkowych obowigzkéw w zakresie obiegu
i ochrony informaciji.

Obok obowigzkéw sprawozdawczych, notowanie akcji TORPOL na GPW wymaga przestrzegania
odrebnych uregulowan w zakresie spraw korporacyjnych (jak p.. organizacja walnych zgromadzen, czy
dostosowanie sktadu Rady Nadzorczej w celu umozliwienia powotania oraz wykonywania funkcji przez
Komitet Audytu’). Dodatkowo Spétka podlega m.in. wymogom wdrozenia procedury zgtaszania naruszen

% Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE.

7 Wymogi wynikajgce z tytutu posiadania statusu jednostki zainteresowania publicznego na gruncie ustawy z dnia
11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz o nadzorze publicznym.
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oraz ochrony sygnalistow, jak réwniez szczegdlnemu rezimowi weryfikacji transakcji z podmiotami
powigzanymi.

Ponadto TORPOL jako jednostka zainteresowania publicznego zobowigzana jest do publikacji
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.

Przestrzegamy ponadto by wszystkie transakcje handlowe, finansowe i inne zawierane przez spotki
z Grupy Kapitatowej TORPOL odbywaty sie na warunkach rynkowych, w szczegdlno$ci dotyczy to transakcji
pomiedzy podmiotami powigzanymi. Obowigzek raportowania okreslonych transakcji zawieranych
z podmiotami powigzanymi zostat uregulowany w obowigzujgcej Procedurze dotyczqcej istotnych
transakcji pomiedzy podmiotami powigzanymi oraz okresowej oceny transakcji dokonywanej przez Rade
Nadzorczqg TORPOL S.A.

Wyrazem prawidtowego wypetniania przez TORPOL S.A. zobowigzan wynikajgcych z notowania akcji na
GPW i statusu jednostki zainteresowania publicznego jest wdrozenie stosownych procedur i regulacji oraz
przeszkolenia oséb odpowiedzialnych za obszar gietdowy.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Biuro Prawne

Regulamin wspdtpracy przy wykonywaniu obowigzkow informacyjnych
w ramach Grupy Kapitatowej TORPOL, w tym:

- Polityka Informacyjna (Indywidualny Standard Raportowania)

) - Procedura Notyfikacji
Dokumenty regulujgce obszar

- Regulamin Rady Nadzorczej

Procedura dotyczgca istotnych transakcji pomiedzy podmiotami
powigzanymi oraz okresowej oceny transakcji dokonywanej przez Rade
Nadzorczqg TORPOL S.A.

Zadania realizowane w oparciu o plan pracy Audytu Wewnetrznego,

Inicjatywy i narzedzia ) i
rekomendacje, sprawozdania

3.1.5. PRZESTRZEGANIE DPSN

Na spotkach gietdowych, notowanych na GPW spoczywa réwniez obowigzek przestrzegania zasad fadu
korporacyjnego, przyjetych przez Rade Gietdy pod nazwg , Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW
2021” (DPSN).

Wprowadzenie przez GPW obowigzku stosowania zasad zawartych w ww. dokumencie ma na celu
zwiekszenie transparentnosci oraz podniesienie jakosci funkcjonowania spétek publicznych na poziomie
komunikacji z jej akcjonariuszami. Wytyczne zawarte w zbiorze DPSN w gtéwnej mierze odnoszg sie do
pozadanych przez rynek ,zachowan” poszczegdlnych organdw spoétek gietdowych wzgledem innych
uczestnikdw rynku kapitatowego, a w szczegdlnosci wobec ich akcjonariuszy.
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Intencjg TORPOL jest przestrzeganie przez Spotke i jej organy zasad DPSN w zakresie zgodnym
z oswiadczeniem o stosowaniu DPSN zamieszczonym na stronie internetowej Spotki.

Karta wdrozeniowa

Lider obszaru Biuro Prawne

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021
Dokumenty regulujgce obszar
Oswiadczenie o stosowaniu DPSN

Inicjatywy i narzedzia Spetnianie szczegdotowych wymogdw DPSN zgodnie z ww. oswiadczeniem

3.1.6. KORUPCJA | tAPOWKARSTWO

POLITYKA ANTYKORUPCYINA

TORPOL doktada najwyzszej starannosci, aby dziatalno$é biznesowa prowadzona przez Spétke, a takze
dziatania podejmowane przez naszych pracownikéw cechowata sie przejrzystymi regutami i najwyzszymi
standardami etycznymi, zaréwno w relacji z kontrahentami prywatnymi, jak réwniez z organami
publicznymi. Wdrazajagc wewnetrzne regulacje korporacyjne, jak réwniez podnoszac $wiadomosé
pracownikéw w ramach podejmowanych dziatan edukacyjnych zapewniamy odpowiednie ramy do
zwalczania wszelkich przejawdw dziatan korupcyjnych. W ramach wewnetrznych regulacji zapewniamy
warunki zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow, w tym w zakresie przeciwdziatania praktykom
korupcyjnym. Tym sygnalistom, ktérzy tego oczekujg, zapewniamy anonimowos¢. Wszystkim sygnalistom
dziatajagcym w dobrej wierze zapewniamy srodki ochrony przed ewentualnymi dziataniami odwetowymi.

Majgc przy tym swiadomos¢ tego, jak donioste i wazne sg wszelkie inicjatywy uswiadamiajgce i edukujgce
w zakresie przeciwdziatania oraz zwalczania dziatan korupcyjnych wzgledem wszystkich naszych
partnerow oraz kontrahentdw wyrazamy oczekiwanie wdrazania i stosowania praktyk antykorupcyjnych
co najmniej w takim zakresie, w jakim sami je stosujemy. Zapewniamy réwniez mozliwos$¢ bezposredniego
zgtaszania do Spétki naruszen przez pracownikédw podmiotédw z nami wspdtpracujacych.

Przez korupcje rozumie sie tapdwkarstwo i jakiekolwiek inne zachowanie w stosunku do oséb, ktérym
powierzono funkcje w sektorze publicznym i prywatnym, ktére narusza ich obowigzki i ma na celu
przyjecie nieuzasadnionej korzysci dla siebie lub innych oséb8.

TORPOL nie toleruje zadnych dziatan o charakterze korupcyjnym, w tym w szczegélnosci polegajacych na:
obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu przez jakgkolwiek osobe dziatajagcg na rzecz TORPOL,

bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci osobistych lub majgtkowych
osobie, czy to petnigcej funkcje publiczng, czy dziatajgcg w sektorze prywatnym, dla niej samej lub

8 Materiat edukacyjny Centralnego Biura Antykorupcyjnego pn. ,Wskazowki Antykorupcyjne dla Przedsiebiorcéw”
w slad za: § 24 raportu wyjasniajgcego do Prawnokarnej konwencji przeciwko korupcji sporzqdzonej w Strasburgu,
sporzgdzonej w Strasburgu dnia 27 stycznia 1999 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 29, poz. 249, z pozn. zm.).
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dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu jej
funkcji,

zadaniu lub przyjmowaniu bezposrednio, lub posrednio, przez jakakolwiek osobe dziatajgcg na rzecz
TORPOL jakichkolwiek nienaleznych korzysci, lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich
korzysci, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu jej funkcji,

posredniczeniu w ww. dziataniach,

naktanianiu do ww. dziatan.

Pracownicy Spétki zobowigzani sg do zapoznania sie z obowigzujgcg w TORPOL w ramach niniejszego
Kodeksu Politykg antykorupcyjng. Fakt zapoznania sie z trescig Polityki i przyjecia zobowigzania do
przestrzegania jej postanowien jest potwierdzany oswiadczeniem pracownika o zapoznaniu sie i
przestrzeganiu postanowien Kodeksu (stanowigcym Zatgcznik nr 1), ztozonym w terminie
30 dni od wejscia w zycie Kodeksu lub istotnej jego aktualizacji.

Osoby petnigce funkcje zarzadcze w spétkach zaleznych TORPOL sg zobowigzane do wprowadzenia w tych
podmiotach odpowiednich postanowien wynikajgcych z Polityki antykorupcyjnej w ramach Kodeksu
w swoich regulacjach wewnetrznych w terminie 30 dni od wejscia w zycie Kodeksu lub istotnej jego
aktualizacji.

Osoby i podmioty dziatajgce na rzecz i w imieniu TORPOL powinny zapoznac sie z obowigzujacg w TORPOL
Politykg antykorupcyjng. Kontrahenci, zleceniobiorcy, dostawcy oraz inne podmioty pozostajgce ze Spotka
w relacjach biznesowych informowane sg o dostepnosci Polityki antykorupcyjnej na stronie internetowe;j
Spotki.

W ramach zwalczania wszelkich dziatan i zachowan o korupcjogennym charakterze Spétka opracowata
Procedure zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Petnomocnik ds. zgodnosci

Polityka antykorupcyjna
Dokumenty regulujace obszar Procedure zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A.

Regulamin Komisji ds. etyki

o ) ) Formularz on-line do zgtaszania naruszen
Inicjatywy i narzedzia o » L
Nadzor i dziatalnos¢ Zespotu ds. zgodnosci

3.1.7. PRZEJAWY GOSCINNOSCI ORAZ UPOMINKI

Budowanie relacji biznesowych i pozycji przedsiebiorstwa opiera sie przede wszystkim na
interpersonalnych relacjach przedstawicieli TORPOL z pracownikami, klientami, kontrahentami, czy
urzednikami publicznymi. Powszechng i przyjeta formg zaciesniania relacji biznesowych jest
m.in. oferowanie i przyjmowanie drobnych upominkdéw biznesowych, zaproszen na imprezy rozrywkowe,
kulturalne etc. czy proponowanie wspdlnych positkdw. W ramach utrzymywania pozytywnych relacji
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w stosunku do wskazanych powyzej oséb, dopuszczamy przedstawione mozliwosci zacie$niania relacji
biznesowych, pod warunkiem, ze pozostajg one w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zachowujg
racjonalne proporcje, a takze pozostajg w zgodzie z zasadami etyki i moralnosci.

Przejawy goscinnosci oraz upominki — w rozumieniu przyjetym w TORPOL — stanowig wszelkie korzysci,
za ktére wreczajacy lub przyjmujacy nie ptaci, ktore jednak nie zmierzajg do wywarcie niewtasciwego
wptywu na decyzje lub dziatania osoby otrzymujgcej upominki lub prezenty. Przyktadem dopuszczalnych
i akceptowalnych form przejawdéw goscinnosci oraz upominkdéw mogg by¢ np. tzw. kosze delikatesowe
(wreczane zwyczajowo w okresach swigtecznych), drobna galanteria skérzana i biurowa, jak réwniez
zaproszenia na wydarzenia o charakterze kulturalnym, sportowym etc., ktdre nie pozostajg bezposrednio
zwigzane z obowigzkami stuzbowymi. Zgodnie z Zasadami postepowania w przypadku wystgpienia
konfliktu interesow w TORPOL S.A. za dopuszczalne uznaje sie przejawy goscinnosci oraz upominki,
ktorych warto$¢ nie przekracza kwoty 300 zt. Szczegdtowe zasady postepowania oraz ujawniania
wreczanych oraz otrzymywanych upominkdéw oraz innych przejawdw goscinnosci okreslajg powotane
w zdaniu poprzednim Zasady.

Przejawy goscinnosci oraz upominki przekazywane lub otrzymywane z zamiarem dziatan korupcyjnych nie
stanowig formy budowania jakichkolwiek pozgdanych relacji biznesowych, a co za tym idzie sg catkowicie
nieakceptowalne przez Spétke.

Poza obowigzkiem przestrzegania zasad zawartych w ww. Zasadach, w kontekscie przyjmowania
i ofiarowania upominkéw pracownicy TORPOL powinni réwniez dokonywac wtasnej oceny w oparciu
m.in. o takie kryteria jak zamiar (poprzez uzyskanie informacji czy dane dziatanie ma na celu wytacznie
zacie$nienie wiezi biznesowych), zgodnosé z przepisami prawa (tj. czy dane dziatanie nie narusza
obowigzujgcych zasad w zakresie sankcjonowania dziatan korupcjogennych), wartosé prezentu (poprzez
ocene czy warto$¢ wreczanego lub otrzymanego upominku jest akceptowalna z punktu widzenia
przyjetych zasad biznesowych w TORPOL), przejrzystos¢ (poprzez uzyskanie informacji czy dane dziatanie
nie wptywa niekorzystnie na reputacje TORPOL).

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Petnomocnik ds. Zgodnosci

Zasady postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu interesow

Dokumenty regulujgce obszar
w TORPOL S.A.

Inicjatywy i narzedzia Nadzdr i dziatalnosci Zespotu ds. Zgodnosci

3.1.8. POLITYKA BHP

TORPOL jest swiadomy odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo swoich pracownikéw wykonujgcych prace
na licznych placach budowy na terenie kraju oraz innych oséb tam przebywajgcych. Optymalne
zapewnienie bezpieczenstwa traktujemy jako podstawowy obowigzek odpowiedzialnego pracodawcy,
ponoszgc istotne naktady z tym zwigzane. Dazymy do catkowitego wyeliminowania wypadkéw na
budowach. Z tego powodu nie podejmujemy zadnych robot budowlanych bez uprzedniego przeszkolenia
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oraz zapewnienia odpowiedniego sprzetu. Stale podejmujemy dziatania, aby doskonali¢ naszg polityke
bezpieczenstwa i higieny pracy.

TORPOL posiada wdrozone Zintegrowane systemy zarzgdzania jakoscig, srodowiskiem i bezpieczeristwem
pracy zgodne z normami ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018. Mamy s$Swiadomos¢,
iz najczestszym powodem wypadkdw jest nieznajomos¢ przepisdw i zasad BHP. Z tego wzgledu regularnie
szkolimy naszych pracownikow w celu catkowitego wyeliminowania ryzyk zwigzanych z brakiem
dostatecznej wiedzy i przygotowania ze strony czynnika ludzkiego. Za obszar bezpieczestwa i higieny
pracy w TORPOL odpowiada Komisja BHP.

W odpowiedzi na zagrozenia wynikajace z charakteru prowadzonej przez TORPOL dziatalnosci budowlane;j
w obszarze modernizacji szlakow kolejowych stworzyliSmy Polityke bezpieczerstwa i higieny pracy
(Polityka BHP). Polityka BHP stanowi kompleksowy dokument, z ktérym bedziemy zapoznawac zaréwno
kazdego nowego pracownika, jak réwniez dotychczasowg, doswiadczong kadre.

POLITYKA BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY SPOLKI TORPOL
Polityka bezpieczenristwa i higieny pracy zaktada, iz:

kazdorazowo zapewniamy przeszkolenie nowym pracownikom z obszaru BHP,
analizujemy i identyfikujemy zagrozenia pojawiajace sie na budowach,
wszyscy jestesmy odpowiedzialni za bezpieczeristwo swoje i wspdtpracownikéw,

zawsze zgtaszamy przetozonemu wszelkie okolicznosci moggce stanowic¢ zagrozenie dla zycia
i zdrowia,

nieustannie podnosimy kwalifikacje naszych pracownikéw w obszarze BHP,

organizujemy szkolenia nie tylko wtedy, gdy nastepuje zmiana przepiséw BHP, ale takze wéwczas,
gdy zaistnieje ze strony pracownikéw zapotrzebowanie lub nadchodzi czas szkolen cyklicznych,

nigdy nie podejmujemy pracy po uzyciu alkoholu ani zadnej innej substancji dziatajgcej podobnie
do alkoholu, jak réwniez nie posiadamy takich uzywek w miejscu i czasie pracy,

stale doskonalimy metody rozpoznawania zagrozen i choréb zawodowych,

posiadamy przeszkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy oraz stosowania srodkéw
opatrunkowych,

korzystamy z witasciwych narzedzi zgodnie z ich docelowym przeznaczeniem,

ze zdarzen stanowigcych zagrozenie lub potencjalne zagrozenie spisujemy notatke i wyciggamy
whniosku na przysztos¢,

w przypadku wystgpienia zdarzen zagrazajacych zyciu lub zdrowiu przedktadamy zdrowie i zycie
wtasne i kolegéw ponad wszystkie inne dziatania operacyjne i biznesowe,
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kazdorazowo sprawdzamy aktualnos$¢ dokumentacji zdrowotnej pracownikdw pod katem zdolnosci
do pracy na rusztowaniach, wysokos$ciach oraz w miejscach o podwyzszonym zagrozeniu a takze
wymagane uprawnienia w tym zakresie,

korzystamy ze srodkéw ochrony wtedy, gdy tylko jest to mozliwe oraz aktualizujemy wiedze na
temat prawidtowego z nich korzystania,

skrupulatnie przestrzegamy regulacji wewnetrznych, norm i procedur w zakresie bezpieczenstwa,

ostrzegamy innych pracownikéw oraz osoby trzecie o zidentyfikowanych na placu robodt
zagrozeniach,

kierujemy pracownikédw na badania lekarskie, w tym takze badania specjalistyczne potwierdzajgce
ich zdolnos¢ do pracy na wysokosciach badz innych szczegélnych warunkach,

zaspokajamy potrzeby socjalne pracownikéw na tyle, na ile jest to mozliwe uwzgledniajagc wymogi
sanitarno — higieniczne.

Polityka BHP podlega statej ocenie pod wzgledem aktualnosci odpowiadania realiom oraz w miare potrzeb
bedzie aktualizowana. Kazdemu pracownikowi Spétki zapewniamy inicjatywe w zgtaszaniu poprawek badz
nowych punktéw do Polityka bezpieczeristwa i higieny pracy.

Polityka BHP TORPOL obejmuje réwniez bezpieczenistwo przewozow kojowych.
POLITYKA BEZPIECZENSTWA PRZEWOZOW KOLEJOWYCH TORPOL S.A.

Celem Polityki bezpieczeristwa przewozow kolejowych TORPOL S.A. jest zapewnienie najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa w przewozach kolejowych oraz w procesach utrzymania taboru kolejowego, z
uwzglednieniem minimalizacji ryzyka operacyjnego, finansowego i Srodowiskowego oraz ryzyka
Negatywnego wptywu. Polityka obejmuje przewozy technologiczne sprzetu budowlanego i wagondéw oraz
utrzymanie i serwisowanie pojazdoéw kolejowych w oparciu o Zintegrowany System Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Utrzymaniem (ZSZ SMS/MMS). W ramach niniejszej polityki wyszczegdlniamy
nastepujace kluczowe zasady:

Zarzadzanie ryzykiem — ldentyfikacja, ocena i minimalizacja zagrozen w zakresie przewozdéw oraz
utrzymania taboru.

Zgodnosc z regulacjami — Przestrzeganie krajowych i miedzynarodowych norm, w tym wymagan
licencyjnych i certyfikacyjnych
Szkolenia i rozwéj — Regularne doskonalenie kompetencji zespotéw odpowiedzialnych za transport

i serwisowanie pojazdow.

State doskonalenie — Monitorowanie efektywnosci procedur oraz ich ciggte ulepszanie w celu
zapewnienia optymalnego poziomu bezpieczeristwa.

W ramach tej polityki przyjmujemy zobowigzanie do przestrzegania zasad ZSZ SMS/MMS i aktywnego
monitorowania efektywnosci systemu, dbatosci o bezpieczeAstwo wiasnych operacji oraz wptywu na
innych uczestnikdw rynku kolejowego, optymalizacji proceséw transportowych w celu minimalizacji
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kosztow i wptywu na srodowisko, wspétpracy z certyfikowanymi dostawcami w zakresie utrzymania i
napraw taboru kolejowego.

Polityka podlega regularnym przeglagdom i aktualizacjom w celu dostosowania do zmieniajgcych sie
warunkéw operacyjnych oraz wymagan prawnych.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Dziat BHP i ochrony P.POZ.

Polityka BHP
Dokumenty regulujgce obszar
Procedura ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow

Inicjatywy i narzedzia Szkolenia, kontrole na budowach

3.1.9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Spétka ma petng Swiadomosé zmieniajacych sie uregulowan dotyczacych ochrony danych osobowych,
w tym w szczegdlnosci wymogdw wynikajacych z RODO®. TORPOL doktada nalezytej starannosci, aby dane
osobowe gromadzone przez Spotke byty przetwarzane w sposdb uczciwy i zgodnie z prawem. Do danych
osobowych dostep mogg miec jedynie te osoby, ktérych funkcja wymaga tego dostepu, z ograniczeniem
dostepu wytgcznie do niezbednych danych osobowych.

W przypadku wspétpracy Spotki z podmiotem trzecim (w zakresie obejmujacym przetwarzanie danych
osobowych na zlecenie TORPOL) zapewniamy, by wskazany podmiot zobowigzat sie do zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych oraz podpisat z nami umowe powierzenia danych
osobowych.

Spoétka zapewnia mozliwosé wykazania zgodnos$ci przetwarzania danych osobowych z RODO oraz innymi
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi odnoszacymi sie do kwestii przetwarzania danych osobowych
(,rozliczalno$¢”) poprzez stosowanie odpowiednich rozwigzan oraz S$rodkéw technicznych,
technologicznych i organizacyjnych. W TORPOL wyznaczono osobe odpowiedzialng za weryfikacje
i nadzorowanie obszaru ochrony danych osobowych, powierzajac jej funkcje Inspektora ochrony danych
(,J0D”), zapewniajgc przy tym adekwatne Srodki oraz zasoby niezbedne do wykonywania powierzonych
jej zadan.

Zgodnie z przyjeta polityka dziatania w ramach funkcjonujgcego przedsiebiorstwa Spotki przypisywane s3
role i zakres odpowiedzialno$ci w procesie przetwarzania danych kazdemu z uczestnikdéw tego procesu.
Przed dopuszczeniem do przetwarzania danych osobowych, kazidy Pracownik i wspdtpracownik
przechodzi szkolenie z zasad ochrony, podstaw prawnych i obowigzujgcych w Spétce wewnetrznych
uregulowan. Kazdy z Pracownikdw i/lub wspétoracownikéw TORPOL S.A. zobowigzany jest do zachowania
w poufnosci informacji zawierajacych i/lub mogacych zawiera¢ dane osobowe badz inne dane poufne.
Zarzad TORPOL zatwierdzit i wdrozyt do stosowania Polityke Bezpieczeristwa Informacji w TORPOL S.A.

9 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych).
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oraz Instrukcje zarzqdzania systemami informatycznymi stuzgcymi do przetwarzania danych osobowych
w TORPOL S.A.

Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Petnomocnik Zarzgdu ds. ochrony Informacji

Polityke Bezpieczenstwa Informacji w TORPOL S.A.

Dokumenty regulujgce obszar Instrukcja  zarzgdzania systemami informatycznymi  stuzgcymi  do
przetwarzania danych osobowych w TORPOL S.A.

Inicjatywy i narzedzia Nadzor i dziatalnosci 10D

3.1.10. TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

Doktadamy niezbednych staran majgcych na celu ochrone tajemnic zwigzanych z prowadzonag
dziatalnos$cig. Mamy swiadomosé, ze informacje dotyczgce naszej dziatalnosci majg (lub mogg mieé) duzg
wartos¢, a czestokro¢ posiadajg walor cenotwadrczosci dla akcji Spotki. Co wiecej, niektdre z informacji s
chronione prawem. Z tego wzgledu wszelkie istotne informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne, prawne, ekonomiczne lub inne informacje posiadajace dla naszej firmy szczegdlng wartosé
gospodarczg sg objete dziataniami majgcymi na celu zachowanie ich poufnosci.

Podejmujemy efektywne dziatania prawne zmierzajgce do zabezpieczenia poufnosci informacji majacych
warto$¢ gospodarczg przed ujawnieniem ich osobom nieuprawnionym. W tym celu cze$¢ dokumentéw
wewnetrznych jak m.in. Regulamin pracy badz Regulamin wspdtpracy przy wypetnianiu obowigzkow
informacyjnych w Grupie Kapitatowej TORPOL S.A. poszerzyliSmy o postanowienia gwarantujgce
zachowanie poufnosci informacji istotnych z punktu widzenia intereséw TORPOL. Kazdy z naszych
pracownikéw oraz wspoétpracownikdow jest zobowigzany na tej podstawie do zachowania poufnosci
w odniesieniu do informacji posiadajgcych wartosc¢ dla naszej firmy.

W obszarze zawieranych uméw z kadrg menedzersky stosujemy klauzule umowne zobowigzujgce
wskazane osoby do bezwzglednego zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych naszego
przedsiebiorstwa oraz przestrzegania zakazu konkurencji. Jestesmy w petni Swiadomi, iz tajemnice
przedsiebiorstwa stanowig integralng czes¢ kapitatu TORPOL.

Karta wdrozeniowa

Petnomocnik Zarzqdu ds. ochrony informacji,
Lider obszaru
Biuro prawne

Regulamin Pracy

Dokumenty regulujace obszar Regulamin wspdtpracy przy wypetnianiu obowigzkdw informacyjnych
w ramach Grupy Kapitatowej TORPOL
Zapis w umowach z kluczowq kadrq kierowniczq

Inicjatywy i narzedzia Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci przez osoby zarzqdzajqce oraz
kadre menedzerskg
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3.1.11. DZIAtALNOSC SPONSORINGOWA ORAZ DAROWIZNY

TORPOL wspiera i aranzuje inicjatywy spotecznosci lokalnych, jak réwniez inicjatywy o charakterze
ogdlnokrajowym. Uznajemy, iz dziatalnos¢ sponsoringowa w obszarze ekologii, sportu, zdrowia, kultury,
walki z ubdstwem, edukacji jest godna poparcia z punktu widzenia rozwoju spotecznego. Zamierzamy
wpiera¢ wartosciowe projekty i inicjatywy stuzgce poszczegdlnym grupom spotecznym, szczegdlnie
W miejscu prowadzenia przez nas prac oraz w miejscu siedziby firmy, jako narzedzie komunikacji
z otoczeniem zewnetrznym naszej organizacji. W ramach dziatalnosci sponsoringowe] popieramy tylko
konstruktywne wydarzenia i sytuacje, w tym amatorskie i rekreacyjne dziatania sportowe, majace
pozytywny wydzwiek spoteczny.

W ocenie TORPOL dziatalno$¢ sponsoringowa powinna by¢ prowadzona w odpowiedzialny i transparentny
sposéb. Dlatego bedziemy podejmowac dziatania, w oparciu o zasady i kierunki, ktére sg okreslone
w Zasadach prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej i udzielenia darowizn przez TORPOL S.A. Jako Spotka
nie angazujemy sie w dziatalnos¢ sponsoringowg watpliwych wydarzen, niosgcych za sobg
kontrowersyjne, negatywne badz destruktywne emocje, ktére mogtyby narazi¢ na szkode poszczegdline
osoby, srodowisko naturalne badz mienie w jakichkolwiek rozmiarach. W nasze Zasady dziatalnosci
sponsoringowej i udzielenia darowizn przez TORPOL S.A. nie wpisuja sie rowniez wydarzenia o charakterze
politycznym, nawigzujgce do uzywek i agresji, badz wskazujgce w sposdb negatywny na réznice miedzy
ludZmi.

Karta wdrozeniowa

Lider obszaru Wiasciwy cztonek Komitetu zrownowazonego rozwoju*

Zasady prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej i udzielania darowizn

Dokumenty regulujgce obszar
przez TORPOL S.A.

Inicjatywy i narzedzia Whiosek o sponsoring

* Komitet zréwnowazZonego rozwoju w rozumieniu Strategii zréwnowazonego rozwoju

3.2. PROCESY NALEZYTEJ STARANNOSCI

Nalezyta starannosc¢ jest procesem, ktéry TORPOL realizuje w celu identyfikowania, zapobiegania,
tagodzenia i przejecia odpowiedzialnosci za usuwanie faktycznego i potencjalnego Negatywnego wptywu
zwigzanych z dziatalnoscig Spotki, taricuchami dostaw i pozostatymi relacjami biznesowymi (w duchu
zalecen sformutowanych w Pakiecie wytycznych). Skuteczne podejscie do procesu nalezytej starannosci w
zakresie Zagadnien RBC jest zapewniane przez ich wigczanie w polityki oraz systemy zarzadzania i stuzy
do podejmowania dziatan zaradczych w odniesieniu do Negatywnego wptywu (ktéry Spotka moze
wywotywac lub sie do niego przyczyniad).

Spétka wychodzi z zatozenia, iz efektywne wdrazanie rozwigzan z obszaru polityk zgodnosci oraz
eliminacja ryzyk nie bytaby mozliwa bez odpowiedniego wewnatrzkorporacyjnego wsparcia
instytucjonalnego przy jednoczesnym zatozeniu, ze za powyzsze odpowiedzialny jest zaréwno kluczowa
kadra jak i kazdy pracownik TORPOL. W ramach struktury organizacyjnej Spotki funkcjonuje Zespot ds.
zgodnosci, w ramach ktdrego dziata Pefnomocnik ds. zgodnosci (podlegajacy Prezesowi Zarzadu Spoétki)
oraz Komisja ds. etyki, ktdre wyposazone sg we wtfasciwe kompetencje oraz srodki do dziatania.
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Dodatkowo wspieramy ich dziatanie poprzez dziatalnos¢ Komitetu zrownowazonego rozwoju jako
jednostki odpowiedzialnej bezposrednio za realizacje zadan z obszaru polityk zrdwnowazonego rozwoju.
Procesy nalezytej starannosci realizowane s3 w oparciu o polityki i zasady okreslone w niniejszym
Kodeksie, a przede wszystkim te ujete w Procedurze nalezytej starannosci w odpowiedzialnym
prowadzeniu biznesu przez TORPOL S.A., opisanej w pkt 3.2.3 ponizej.

Karta wdrozeniowa

Zespot ds. zgodnosci,
Lider obszaru
Biuro Organizacyjne

Regulamin organizacyjny Centrali spotki TORPOL S.A.
Kodeks etyki i postepowania w biznesie w TORPOL S.A.

Dokumenty regulujgce obszar Procedura nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu
przez TORPOL S.A.

Regulamin Komisji ds. etyki

Nadzor i dziatalnosc¢ petnomocnika ds. zgodnosci
o ) ) Nadzor i dziatalnos¢ Komisji ds. etyki
Inicjatywy i narzedzia B
Dziatalnosc¢ odpowiednio Biura Komunikacji Spotecznej oraz Komitetu ds.

zrownowazonego rozwoju

3.2.1.PEENOMOCNIK DS. ZGODNOSCI

Jako podmiot od lat funkcjonujgcy na rynku, jestesmy Swiadomi ryzyk zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, w tym istnienia niezbednych wymogéw zwigzanych z posiadaniem statusu
notowanej na GPW spdtki publicznej oraz jednostki zainteresowania publicznego. W tym celu Zarzad
TORPOL wyodrebnit statg funkcje Petnomocnika ds. zgodnosci, odznaczajgcg sie przymiotami
niezaleznosci, uczciwosci, komunikatywnosci i bezstronnosci. Petnomocnik ds. zgodnosci dziatajagcy w
ramach Zespotu ds. zgodnosci jest osobg odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci w
TORPOL oraz koordynacjg proceséw nalezytej starannosci w zakresie zapewnienia przestrzegania
Minimalnych gwarancji. Nadrzednym celem wskazanej funkcji jest zapobieganie utracie reputacji oraz
stratom finansowym poprzez zagwarantowanie organizacji funkcjonowania zgodnego z prawem i innymi
normami postepowania, w szczegdlnosci z niniejszym Kodeksem, jak rOwniez wspieranie dziatan Zarzadu
Spdétki majacych na celu eliminowanie przypadkéow Negatywnego wptywu TORPOL na otoczenie, a tam
gdzie bytoby to nieuniknione — dziatann podejmowanych w celu fagodzenia i rekompensowania takiego
Negatywnego wptywu. W przypadku stwierdzonych naruszen niezwtocznie informowany jest Zarzad oraz
Komisja ds. etyki, stanowigca ciatlo opiniujgce dla Zarzadu Spodtki w kwestiach dotyczgcych
zidentyfikowanych watpliwosci badz zagrozen.

Zakres zadan zwigzanych z funkcjg Petnomocnika ds. zgodnosci wymaga od osoby zatrudnionej na tym
stanowisku nieustannego poszerzania swojej wiedzy oraz umiejetnosci, jak réwniez doswiadczenia w
zakresie funkcjonowania branzy oraz realiéw dziatania Spétki, co Spotka gwarantuje m.in. poprzez
zapewnienie Petnomocnikowi ds. zgodnosci mozliwosci uczestnictwa w pracach zespotéw roboczych
zajmujgcych sie okreslonymi zagadnieniami merytorycznymi oraz szkolen.
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Petnomocnik ds. zgodnosci monitoruje sposéb realizacji wszelkich regulacji wewnetrznych. Szczegétowy
zakres zadan Petnomocnika ds. zgodnosci okreslajg Kodeks etyki, dokumenty wykonawcze do niniejszego
Kodeksu, np. w postaci Procedury nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu przez
TORPOL S.A., Procedurze zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A., Regulamin Centrali
spotki TORPOL S.A. oraz inne.

Karta wdrozeniowa

Petnomocnik ds. zgodnosci,
Lider obszaru
Biuro Organizacyjne

Kodeks etyki i postepowania w biznesie w TORPOL S.A.

Procedura nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu

przez TORPOL S.A.

Dokumenty regulujgce obszar ) L L
Procedura zgtaszania naruszeri i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A.
Regulamin Komisji ds. etyki

Regulamin organizacyjny Centrali spotki TORPOL S.A.

Nadzor i dziatalnos¢ Petnomocnika ds. zgodnosci
Inicjatywy i narzedzia Nadzor i dziatalnos¢ Komisji ds. etyki
Dziatalnos¢ Komitetu zrownowazonego rozwoju*

* Komitet zréwnowazZonego rozwoju w rozumieniu Strategii zrédwnowazonego rozwoju

3.2.2. KOMISJA DS. ETYKI

Rozwdj Spétki na przestrzeni lat przyczynit sie do podjecia odpowiedzialnej decyzji o powotaniu Komisji
ds. etyki stanowiacej obiektywne ciato rozstrzygajgce spory i wyjasniajgce sprawy nastreczajace
watpliwosci z zakresu etycznego postepowania oraz zagadnien powigzanych. Komisja ds. etyki funkcjonuje
w ramach Zespofu ds. zgodnosci. W sktad trzyosobowej Komisji ds. etyki powotywanej przez Zarzad
TORPOL wchodzi dwdch przedstawicieli pracownikéw oraz wilasciwy cztonek Zarzadu Spofki.
Przedstawiciele pracownikéw wytaniani sg w oparciu o Regulamin wyboru oraz dziatania przedstawicieli
spotki TORPOL S.A. W sktad Komisji ds. etyki mogg wchodzié wytacznie pracownicy posiadajgcy co najmniej
5-letni staz pracy, a dodatkowo cieszacy sie nieposzlakowang opinig.

Komisja ds. etyki to ciato konsultacyjno—doradcze, pozostajgce do statej dyspozycji pracownikéw. Komisja
zostata powotana w celu rozstrzygania w postepowaniach wyjasniajgcych z obszaru przestrzegania przez
pracownikéw TORPOL przepisdw prawa, regulacji wewnatrzkorporacyjnych i zasad etyki w zakresie
wynikajgcym z postanowien Kodeksu etyki oraz Procedury zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow w
TORPOL S.A. Wnioski do Komisji ds. etyki mogg zgtaszaé takze przetozeni pracownikéw
w sytuacjach spornych bgdz wymagajgcych interpretacji. Dziatania Komisji ds. etyki oparte sg o Regulamin
Komisji ds. etyki stanowigcym podstawe funkcjonowania Komisji oraz okreslajgcym jej sktad, status
cztonkéw i kompetencje.

Postepowania wyjasniajgce zawiste przed Komisjg prowadzone sg w oparciu o zasady réwnosci,
transparentnosci oraz z poszanowaniem zasad sprawiedliwosci i norm etycznych. Kazdej ze stron
postepowania przystuguje prawo do ztozenia obszernych wyjasnien. Regulamin Komisji ds. etyki
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stworzony jest w oparciu o zasade prawdy materialnej, wedtug ktérej naczelnym zadaniem Komisji jest
dojscie do prawdy obiektywne;.

Komisja ds. etyki wyposazona jest w narzedzia rozjemczo — ugodowe, na podstawie ktérych strony
postepowania mogg zawrzec ugode lub rozstrzygngé sprawe w inny sposob (np. poprzez naprawienie
szkody na ustalonych przez Komisje warunkach. Postepowanie przed Komisjg przeprowadzane jest
w sposob obiektywny, transparentny i kazdorazowo ma charakter poufny. Przebieg posiedzenia znajduje
odzwierciedlenie we wtasciwych dokumentach (protokoty z posiedzenia Komisji), a decyzje podejmowane
sg w duchu kolegialnosci.

Karta wdrozeniowa

Lider obszaru Zespot ds. zgodnosci

Procedura zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow
Dokumenty regulujgce obszar w TORPOL S.A.

Regulamin Komisji ds. etyki

Formularz on-line do zgtaszania naruszer

Inicjatywy i narzedzia Dyskretny kanat komunikacji — korespondencja do rgk wtfasnych
Petnomocnika ds. zgodnosci i/lub Komisji ds. etyki

3.2.3. PROCEDURA NALEZYTEJ STARANNOSCI

Proces przestrzegania Minimalnych gwarancji prowadzony jest przez Spétke z uwzglednieniem m.in.
implementacji szesciu krokdw nalezytej starannosci, o ktérych mowa w Il Zestawie Wytycznych OECD.
Szczegdtowe wytyczne dla zaangazowanych osdéb i komdrek zawarte sg w Procedurze nalezytej
starannosci.

Nalezyta starannos$¢ stosowana przez TORPOL jest proporcjonalna do ryzyka i dostosowana do warunkow
i kontekstu funkcjonowania Spoétki. Koncepcja nalezytej starannosci odnosi sie do faktycznych lub
potencjalnych negatywnych skutkéw (ryzyk), ktére sg zwigzane z zagadnieniami objetymi Pakietem
wytycznych, takimi jak prawa cztowieka, w tym prawa pracownicze, zatrudnienie i stosunki pracownicze,
srodowisko, tapownictwo i praktyki korupcyjne, udostepnianie informacji czy interesy konsumentoéw.

Proces nalezytej starannosci obejmuje sze$é etapéw. W punktach od 3.2.3.1 do 3.2.3.6 ponizej opisano
kluczowe aspekty kazdego z etapdw. Szczegdétowe zagadnienia sktadajgce sie na dany etap opisuje
Procedura nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu przez TORPOL S.A.

3.2.3.1. W+tACZANIE ZAGADNIEN RBC W SYSTEM COMPLIANCE

TORPOL wtacza Zagadnienia RBC do swojego systemu zgodnosci poprzez opracowanie, przyjecie i
rozpowszechnienie polityk dotyczacych Zagadnien RBC. Wyrazajg one zobowigzania TORPOL do
przestrzegania praw, zasad i standardéw zawartych w Pakiecie wytycznych za pomocg Kodeksu, aktow
pomocniczych oraz innych dziatan, przy zaangazowaniu w proces nalezytej starannosci Petnomocnika ds.
zgodnosci, odpowiednio Lideréw obszaréw i cztonkéw Komitetu zréwnowazonego rozwoju oraz innych
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wtasciwych oséb i komadrek. Wtgczenie Zagadnieri RBC do wiasnego systemu wartosci TORPOL dokonuje
poprzez jasne wskazanie przestrzeganych zasad, praw i wartosci oraz Sciste powigzanie wtasnego zbioru
wartosci z tymi wskazanymi w Pakiecie wytycznych. Wtaczenie Zagadnieri RBC zgodnie z wolg TORPOL
wykracza poza Spétke poprzez wyrazenie oczekiwan dotyczacych zréwnowazonego rozwoju wzgledem
dostawcow, podwykonawcow i innych relacji biznesowych.

3.2.3.2. IDENTYFIKACJA NEGATYWNEGO WPtYWU

W celu wstepnego zidentyfikowania wszystkich obszaréow dziatalnosci, operacji i relacji biznesowych,
w tym tancuchdow dostaw, w ktdrych ryzyko RBC jest najbardziej prawdopodobne i najbardziej istotne,
TORPOL przeprowadzit wtasne badanie o szerokim zakresie. Zasadnicza analiza przeprowadzona zostata
w ramach tzw. procesu badania podwaéjnej istotnosci, ktdry obejmuje badanie wptywu Spoétki na otoczenie
oraz otoczenia na Spotke zaréwno w aspekcie pozytywnym jak i negatywnym w tym w zakresie
Negatywnego wptywu. Zasadnicza analiza poprzedzona zostata wstepnym badaniem przeprowadzonym z
wykorzystaniem komponentu Matrycy Zgodnosci dedykowanemu analizie ryzyka Negatywnego wptywu
na wartosci chronione w Pakiecie wytycznych. Wychodzac na zewnatrz adresujemy do Interesariuszy
ankiety dotyczace wptywu TORPOL na otocznie. Na podstawie wstepnego badania ustalilismy najbardziej
znaczgce obszary ryzyka Negatywnego wpfywu w celu dalszej oceny oraz rozwoju systemu. Spoétka
przyjeta, ze Minimalne gwarancje oraz proces nalezytej starannosci w TORPOL obejmg docelowo
wszystkie Zagadnienia RBC ujete w Pakiecie wytycznych, przy czym w pierwszej kolejnosci koncentrujg sie
one na zagadnieniach o charakterze najbardziej priorytetowym.

3.2.3.3. SYSTEM REAGOWANIA

Na podstawie wynikdw oceny powigzania TORPOL z Negatywnym wpfywem, zamiarem Spotki jest
powstrzymanie dziatan, ktére powodujg lub moga sie przyczynia¢ do powstawania tego rodzaju skutkow
w zakresie Zagadnien RBC. Spotka podejmuje biezgce dziatania, majgce przeciwdziataé lub tagodzi¢ skutki
Negatywnego wpfywu. TORPOL zobowigzuje sie do opracowywania i realizowania planéw stuzgcych
zapobieganiu potencjalnym negatywnym skutkom i ich tagodzeniu.

3.2.3.4. MONITOROWANIE WYNIKOW

System compliance Spotki obejmuje monitorowanie wdrazania i skutecznosci dziatan TORPOL w zakresie
nalezytej starannosci, tj. dziatan stuzgcych ocenie identyfikacji Negatywnego wpfywu, zapobieganie
Negatywnemu wplywowi, jego fagodzeniu oraz wspieranie dziatan zaradczych — w tym takie z
wykorzystaniem relacji biznesowych oraz wykorzystanie doswiadczen zdobytych podczas monitoringu w
celu udoskonalenia proceséw w przysztosci.

3.2.3.5. INFORMOWANIE O UPRAWNIENIACH

Informowanie o sposobie postepowania w przypadku wystgpienia Negatywnego wpfywu oraz
przystugujgcych pokrzywdzonym stronom uprawnieniach TORPOL postrzega jako wazny element
komunikacji z Interesariuszami. W ramach podejmowanych dziatan Spétka zapewnia komunikowanie
istotnych informacji na temat nalezytej starannosci, proceséw i dziatan prowadzonych w celu
zidentyfikowania i zaradzenia faktycznemu lub potencjalnemu Negatywnemu wptywowi.
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3.2.3.6. DZIAtANIA ZARADCZE

W przypadku stwierdzenia, ze Spétka spowodowata faktyczny Negatywny wptyw lub sie do niego
przyczynita, deklarujemy dotozenie nalezytych staran w celu zapewnienia jego naprawy. W stosownych
przypadkach TORPOL bedzie wspdtpracowaé w zakresie zgodnych z prawem mechanizméw zaradczych,
za pomocya ktérych dotknieci Negatywnym wpfywem Interesariusze i osoby, ktérych prawa zostaty
naruszone, mogg wnosic¢ skargi i staraé sie o ich rozpatrzenie przez Spoétke.

3.2.3.7. MATRYCA ZGODNOSCI

Matryca zgodnosci jest wieloptaszczyznowym narzedziem pomocniczym (tj. rozwigzaniem
fakultatywnym) zaprojektowanym przez Spoétke, ktory moze by¢ stosowany w procesie nalezytej
starannosci. W catosci, lub przy wykorzystaniu wybranych jej komponentéw w tym komponentu do oceny
ryzyka, moze ona stuzy¢ zbieraniu danych zwigzanych z identyfikowaniem, zapobieganiem, fagodzeniem
Negatywnego wptywu zwigzanego z dziataniami Spétki, tancuchami dostaw i pozostatymi relacjami
biznesowymi w duchu zalecen sformutowanych w Pakiecie wytycznych. Jej gtéwnym celem jest
przyblizenie adresatom wartosci, zasad i praw chronionych poprzez Pakiet wytycznych oraz
umiejscowienie ich na tle procesu nalezytej starannosci. Z uwagi na pomocniczy charakter Matrycy
zgodnos$ci decyzja o jej stosowaniu lezy w gestii adresatéw Procedury nalezytej starannosci w
odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu przez TORPOL S.A. Agregacja danych w inny sposdb niz przy uzyciu
Matrycy zgodnosci nie jest uwazana za naruszenie Kodeksu.

3.2.4. ZGtASZANIE NARUSZEN

Zardéwno jako Spodtka, jak réwniez jako pracownicy, bierzemy odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad
etyki, przepisdw prawa oraz wewnetrznych regulacji korporacyjnych w miejscu pracy. Zabiegamy
o kreowanie sSrodowiska pracy wolnego od naduzy¢, przemocy i innych negatywnych form postepowania.
Nie tolerujemy jakichkolwiek naruszen, jak réwniez nie akceptujemy zatajania wiedzy o tego typu
dziataniach. W tym celu Spétka opracowata i przyjeta Procedure zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow
w TORPOL S.A., stanowigcg dokument okreslajgcy metode postepowania pracownikéw i ich przetozonych
w przypadku potencjalnego wystgpienia negatywnych sytuacji.

Jako Spoétka przestrzegamy wysokich standardéw odpowiedzialnosci spotecznej i dlatego od naszych
pracownikéw réwniez wymagamy odpowiedzialnosci za kreowanie srodowiska pracy. W zwigzku z tym
zatajanie informacji na temat wystgpienia naruszed w naszej organizacji uznajemy za nieakceptowalne.
Nie tolerujemy takze dokonywania zgtoszen w ztej wierze, szczegélnie, gdy dokonywane sg one w sposdb
anonimowy.

W przypadku posiadania wiedzy lub informacji dotyczacych podejrzenia wystgpienia bezprawnych lub
nieetycznych dziatan i zachowan w TORPOL S.A,, tj. naruszajacych przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, regulacje wewnatrzkorporacyjne, zasady etyki i dobrych obyczajéw w tym postanowien Kodeksu
etyki mozliwe jest zgtoszenie tego faktu m.in. przy wykorzystaniu poufnego formularza. Zgtaszanie
Naruszerh w TORPOL S.A. mozliwe jest réwniez ustnie — podczas spotkania osobistego z Pefnomocnikiem
ds. zgodnosci i/lub Komisjg ds. etyki lub poprzez przestanie pisemnej korespondenciji listem tradycyjnym
na adres pocztowy Spétki z dopiskiem na kopercie — ,Zgfoszenie Naruszenia” iflub ,Do rgk wtasnych”
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Petnomocnika ds. zgodnosci i/lub Komisji ds. etyki, a w szczegdlnych przypadkach do rgk wtasnych Cztonka
Zarzadu ds. zgodnosci lub Cztonka Rady Nadzorczej ds. zgodnosci.

Spoétka zapewnia catkowitg poufnos¢ informacji zawartych w zgtoszeniu oraz ochrone tozsamosci osoby
zgtaszajgcej naruszenie lub uzasadnione podejrzenie jego wystgpienia. Osoba zgtaszajgca (sygnalista)
moze przekazaé zgtoszenie réwniez w sposdb anonimowy. Weryfikacja zgtoszenia prowadzona jest
zgodnie z zapisami ww. Procedury.

Kazde zgtoszenie, bez wzgledu na wage naruszenia i jego przedmiot, stanowi przedmiot analizy oraz
weryfikacji przez wyznaczone w tym celu osoby. Wstepna analiza przeprowadzana jest przez
Petnomocnika ds. zgodnosci, dziatajgcego w ramach Zespotu ds. zgodnosci. Na podstawie
przeprowadzonej weryfikacji podejmowane sg ewentualne dalsze kroki polegajgce na skierowaniu sprawy
do rozpatrzenia przez Komisje ds. etyki. Nastepuje takze podjecie srodkdw zapobiegajgcych powtérzeniu
podobnych sytuacji w przysztosci.

Przyjete rozwigzania uniemozliwiajg dziatania odwetowe wobec sygnalisty, polegajgce w szczegdlnosci na:

identyfikacji tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia naruszenia (badz podejrzenia jego
dokonania),

zwolnieniu z pracy, nie majgcego wyrazu w przestankach obiektywnych i bedacych nastepstwem
zgtoszenia naduzycia,

zwolnieniu z pracy bedacego wynikiem pozornej likwidacji stanowiska pracy, nie majgcej wyrazu
w przestankach obiektywnych i merytorycznych,

zmianie stanowiska pracy badz miejsca pracy powodujgcych gorsze warunki pracy lub zatrudnienia,
niemajgcych wyrazu w przestankach obiektywnych i bedgcych nastepstwem zgtoszenia naduzycia,

mobbingu, uporczywym dreczeniu psychicznym i fizycznym bedgcymi wynikiem zasygnalizowania
naruszenia.

Szeroko zakrojone dziatania w celu zapewnienia mozliwosci zgtaszania naruszen i ochrony poczucia
bezpieczenstwa pracownikow w miejscu pracy w ocenie Spétki przyniosg efekty w postaci budowania
pozytywnego klimatu w miejscu pracy. Zagwarantowana pozostaje przy tym petna anonimowosc
sygnalistéw, ktdrzy pragng pozosta¢ anonimowi.

Procedura zgtaszania naruszeni i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A. dedykowana jest przy tym nie tylko
do pracownikédw TORPOL, ale réwniez oséb swiadczacych prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w
tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, przedsiebiorcow, akcjonariuszy, czy oséb swiadczgcych prace
pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, stazysty, wolontariuszy,
praktykantédw. Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, TORPOL przekazuje informacje
o ww. Procedurze wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy.
Procedura nie wyklucza réwniez mozliwosci zgtaszania naruszen przez innych Interesariuszy. Tym samym
system zgtaszania naruszen w TORPOL S.A. znaczgco wychodzi naprzeciw innym niz pracownicy
Interesariuszom Spoéfki.
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Karta wdrozeniowa
Lider obszaru Zespot ds. zgodnosci

Procedura zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow
Dokumenty regulujace obszar w TORPOL S.A.

Regulamin Komisji ds. etyki

Formularz on-line do zgtaszania naruszeri

Inicjatywy i narzedzia Dyskretny kanat komunikacji — korespondencja do rgk wifasnych
Petnomocnika ds. zgodnosci i/lub Komisji ds. etyki

3.2.5. WSPOPRACA Z KPK | B&HRRC

Jednym z przejawdw nalezytej starannosci w zakresie przestrzegania Zagadniern RBC jest wspotpraca
TORPOL z Krajowym Punktem Kontaktowym OECD [KPK]. Krajowy Punkt Kontaktowy OECD — zostat
powotany w celu prowadzenia dziatalnosci promocyjnej i zapewnienia przestrzegania Wytycznych OECD.
Zadaniem Krajowych Punktéw Kontaktowych OECD jest réwniez rozpatrywanie zawiadomien przeciwko
dziataniom przedsiebiorstw, ktére naruszajg Wytyczne OECD.

Inng organizacja, ktérej wyniki pracy uwzglednia TORPOL jest Business & Human Rights Resource Centre
[B&HRRC]. B&HRRC jest organizacjg zaangazowang w propagowanie praw cztowieka w biznesie
i eliminowanie naduzyé. B&HRRC skupia sie nad wzmacnianiem partneréw, sojusznikéw i dziatar dla
zapewnienia przez przedsiebiorstwa poszanowana praw cztowieka, wspieranie ich oraz zwiekszania
odpowiedzialnosci za ich naduzycia.

W ramach prowadzonych analiz w zakresie przestrzegania Minimalnych gwarancji, TORPOL uwzglednia
wymog braku naruszenia zasad kooperacji z Krajowym Punktem Kontaktowym OECD oraz podlegania pod
»korncowqg odpowiedzialnos¢”, tj. brak prawomocnego stwierdzenia wzgledem spdétek z Grupy TORPOL
naruszenia zasad i praw okreslonych w Pakiecie wytycznych.

TORPOL zobowigzuje sie do zapewnienia wspdtpracy odpowiednio z Krajowym Punktem Kontaktowym
OECD lub Business & Human Rights Resource Centre, w odniesieniu do ewentualnych spraw,
prowadzonych przez nie w zwigzku z potencjalnymi zawiadomieniami nt. naruszenia zasad, praw i
wartosci chronionych Pakietem wytycznych.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1. OBOWIAZYWANIE KODEKSU

Niniejszy Kodeks etyki oraz postepowania w biznesie w TORPOL S.A. przyjety zostat Uchwatg Zarzadu
TORPOLS.A. Nr 55/X11/2017 z dnia 28 grudnia 2017 r. Ostatnia aktualizacja Kodeksu wprowadzona zostata
Uchwatg Zarzgdu TORPOL S.A. nr 46/11/2025 z dnia 11 lutego 2025 r. i zastepuje wersje kodeksu
obowigzujgcg na mocy Uchwaty Zarzgdu TORPOL S.A. nr 38/XI1/2020 z dnia 8 grudnia 2020 roku.
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4.2. ZAtACZNIKI

4.2.1. ZAtACZNIK NR 1 — OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE Z
KODEKSEM ETYKI | ZOBOWIAZANIU SIE DO PRZESTRZEGANIA JEGO
POSTANOWIEN

(Stanowisko)

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany(a) oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z Kodeksem etyki oraz postepowania w biznesie
w TORPOL S.A. (dalej ,Kodeks”), jak réowniez z zasadami okresSlonymi w kluczowych regulacjach
powigzanych z Kodeksem etyki, tj.:

o Procedurze zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow w TORPOL S.A.,
« Zasadach postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu intereséw w TORPOL S.A,
« Polityki antykorupcyjnej (rozdziat 3.1.6. Kodeksu)

oraz o ile dotyczy*:
« Procedurg nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu przez TORPOL S.A.

(data i podpis pracownika)

* dotyczy Lideréw obszaréw oraz cztonkdw Komitetu zréwnowazonego rozwoju w rozumieniu Kodeksu etyki.
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